
الخطة التشغيلية تقرير قياس التقدم في ‏‏
لقسم الكفالات والاستقبال ومدراء الحسابات 

 م2021لعام 
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 الجمعيةرضا الكفلاء  عن  التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء رضا الكفلاء  عن الموظف تحديث بيانات الكفلاء

 التقدم في الخطة التشغيلية 
 الكفالات والاستقبال لقسم 

 تقارير الكفلاء المنجزة



 تقارير الكفلاء المنجزة الجمعيةرضا الكفلاء  عن  التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء رضا الكفلاء  عن الموظف تحديث بيانات الكفلاء
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 م2021م وعام 2020عدد التقارير المنجزة في عام 



 تقارير الكفلاء المنجزة الجمعيةرضا الكفلاء  عن  التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء رضا الكفلاء  عن الموظف تحديث بيانات الكفلاء

 مختصر البيان الخاص بشكاوى الكفلاء الواردة للنظام الداخلي للجمعية

 الربع الرابع الفترة
عدد 

 الاستفسارات
67 

 الكفلاء مصدر الاستفسارات

نوع 

 الاستفسارات

تركزت في )

 (محاور محددة

 .اليتيمتقرير عن 

 صفحة الكافل مكان الاستفسار

 .البنكيةتأخير تسجيل الحوالات 

 .كفالةطلبات الغاء 

 .وأسرتهالتواصل مع اليتيم 

 .الكفالةآليات السداد لأقساط 

 .للكافلتعديل البيانات الشخصية  سامي العوفي الموظف المختص



100% 99% 100% 100% 

99.75% 

 أحمد محمد ميانمروان : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 100% 100% 

85% 

96.25% 

 الصاعديفايز مرشود راشد : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



91% 

100% 

91% 
89% 

92.75% 

 الصاعديرزق  رزيقعيسى : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 
96% 

100% 99% 

98.75% 

 يزيد أحمد أكبر علي: الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 
95% 

100% 100% 

98.75% 

 العوفي معلثأحمد محمد : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 100% 99% 

59% 

89.5% 

 عبدالرحمن حمد عبيد الجهني: الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 
94% 

100% 

64% 

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء

89.5% 

 السبحيعبدالرحمن عمر محمد : الموظف



100% 100% 100% 99% 

99.75% 

 الجهني عنيزانبندر علي : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 

77% 

100% 100% 

94.25% 

 أحمد محمد عطية الحربي: الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 99% 100% 100% 

99.75% 

 الرويثيعبدالله فهد متعب : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 99% 100% 100% 

99.75% 

 أحمد سالم سليم العوفي: الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 
96% 

100% 100% 

99% 

 اللهيبيمازن ضيف الله : الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء



100% 99% 100% 
97% 

99% 

 سامي خلف حنيف الحربي: الموظف

 التواصل مع الكافل متابعة طلبات الكفلاء عن الموظف نسبة رضا الكفلاء  تحديث بيانات الكفلاء




