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مؤشر تحديث بيانات الكفلاء: المؤشر الأول

:كيفية قياس المؤشر

(.ة الكافلكلمة السر في صفح-رقم الجوال -الجنس–الاسم )التأكد من بيانات الكافل •

.رسائل تذكير السداد هل هي مفعلة أم لا•

.الكفالة مستمرة أو غير مستمرة•

.تفعيل طريقة السداد•

.التأكد من الحساب البنكي وأسم صاحب الحساب•

ات ورشة عمل مناقشة نتائج مؤشرتوصيات 
م2021اداء الخطة التشغيلية للربع الأول 



.نسبة رضا المتبرعين عن أداء الموظف: المؤشر الثاني

ضا نسبة ر)تم مناقشة إن يتم تغيير مسمى هذا المؤشر ليصبح •
(.المتبرعين عن أداء الموظف

عليها وهذا الذي تم العمل عليه وان جميع النتائج التي تم الحصول•
(.هي نسبة رضا المتبرعين عن أداء الموظف)لهذا المؤشر 

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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عدد التواصل مع الفئة المستهدفة شهرياً: المؤشر الثالث

:كيفية قياس المؤشر

.(التهيئة–تقارير الإنجاز –تقارير الأيتام –شهادات الشكر –رسائل البريد )•

لكل تم سحب خاصية أرسال شهادات الشكر للكفلاء من مدراء الحسابات وأصبحت عامة•
.الكفلاء الكتروني

.تقرير في انتظار الإنجاز في القسم النسائي( 5000)أكثر من •

لاقات قصر التواصل بأرسال تقارير الإنجاز والتهيئة على رؤساء قسم الكفالات وع•
.المحسنين

.التأكد من مدير الحساب باطلاع الكافل على المرفقات•

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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:نسبة استمرار الكفلاء: المؤشر الرابع

:كيفية تحصيل نتائج المؤشر

اشهر وقد أفاد سامي العوفي بوجود فرز كبير على3الرفع للكفلاء المنقطعين اكثر من •
من الكفلاء منقطعين وتتقلص % 20نطاق واسع لمعالجة أوضاع بعض الكفلاء والنسبة 

ريق مدراء هذه النسبة خلال الربع الثاني حيث تم الرفع لعدد من الكفلاء المنقطعين عن ط
.الحسابات لمعالجة وضعهم

:عدد طلبات الكفلاء المنجزة: المؤشر الخامس

وقد تم مناقشة نتائج هذا المؤشر بشكل عام وكانت نسبة ممتازة•

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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توصيات  ومناقشة مؤشرات الأداء لمدراء الحسابات والمقترحات لحل المشاكل
.الموجودة

ية عدم وضوح المشاريع التي يتم التسويق لها وعدم وجود إجابات مقنعة ورسم* 
:مكتوبة من الإدارة التنفيذية للمشاريع وهي كالاتي

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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:مشروع النخيل-1

امى ويربط عدم كثير من المتبرعين والكفلاء يستفسرون عن تبرعهم لمشروع نخيل اليت
ة للأيتام زراعة النخلة والوفاء بالمطلوب بابتزاز ثقته بالجمعية مما يؤثر على كفال

ي وعدم وجود أي معلومات مكتوبة لموظف. والمشاريع الأخرى لربطها مشروع النخيل
ل والتواصل الاستقبال توضح الصورة الحقيقية لسير المشروع وسبب عدم زراعة النخي

ة مع الموقفين مع وجود شكوى كبيرة بعدم الرد على جوال النخيل وعدم وجود إجاب
لنخيل في مقنعة رسمية مكتوبة ترسل للموقفين وكذلك تم اقتراح وجود موظف من قسم ا
المتبرعين الاستقبال وخاصة في شهر رمضان المبارك للإجابة على تساؤلات الموقفين و

.وكذلك لماذا لا يتم إيقاف التبرع لمشروع النخيل

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 

م2021اداء الخطة التشغيلية للربع الأول



:وقف الرحماء-2

ن تساؤلات كثيرة جداً عن وقف الرحماء كثير من المتبرعين يسأل اي•
وبة تبرعي في وقف الرحماء وأين موقع وقف الرحماء لا بد من إجابة مكت

.كي يتم تزويد موظفي الاستقبال بها

:وقف اليتيم-3

ينجز كثير من المتبرعين يسأل أنا تبرعت لوقف اليتيم اين هو ومتى•
سنوات ويرغب الإجابة الصحيحة اين 5أو 4وبعضهم يذكر انه تبرع من 

.موقع وقف اليتيم

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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:الصدقة الجارية -4
ماهي كثير من المتبرعين يسأل عن الصدقة الجارية اين تصرف و•

.المشاريع التي تصرفها الجمعية من الصدقة الجارية

:ومن الأفكار المطروحة 

رق وجود دليل لمشاريع الجمعية بكل تفاصيلها وط•
.  تنفيذها

ؤشرات ورشة عمل مناقشة نتائج متوصيات 
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