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دمة   المق 

وهويريةالختكافللجمعيةالاستراتيجيةلخطةاوالعامةالاستراتيجيةوثيقةالتقريرهذايمثل

وأعمالها،يرلتسيمنهجيةلتشكيلوذلكالقادمةسنواتالخمسلفترةللجمعيةالاستراتيجيالتوجه

.لمستقبلهاواضحا ًوتصورا ًرؤيةتوفر

ططالمخالمتنوعةوالمنافعالمزاياخلالمنتكافللجمعيةالاستراتيجيةالخطةأهميةوتتضح

:يليماوالمنافعالمزاياهذهومنتحقيقها

حديدتوجودةالجمعيةومستقبلواقعفيالمؤثرةأوالحاكمةالاعتباراتتحديدواكتمالدقة

.للجمعيةالمستهدفةالريادةوالتميزيحققبمامعها،التعاملأساليب

مبادراتكافةفيذلكوتأكيدالجمعية،منسوبيلدىالاستراتيجيالتفكيرومنهجثقافةترسيخ

.الجمعيةومشاريع
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دمة   المق 

وخدماتةوأنشطبرامجفيالمؤسسيالتمييزومواصفاتبمعاييرالالتزامسلوكوتدعيمبناء

.الجمعية

فيعفضوجوانبقوةنقاطمنلديهاماوتحليلالجمعيةوقدراتإمكاناتعنالبياناتتوفير

.قيودأوفرصمنالخارجيةبيئتهافييتوافروماالداخليةبيئتها

معيةالجعليهتكونأنمتوقعهولما،ومنسوبيهاللجمعيةواضحةاستراتيجيةرؤيةوجود

.والإقليميالمحليالمستوىعلىالمستقبلفي

لمنسوبيهامحفزهللجمعيةرسالةوجود.

بهومتقماوجدوىجودةمنوالتأكد،للجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالأهدافواكتمالدقة

.وأنشطةومشاريعبرامجمنالجمعية
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دمة   المق 

مبادراتهاوالجمعيةوخدماتوأنشطةبرامجكافةفيبالنتائجوالتوجهبالجودةالالتزامترسيخ

.المجتمعوتنميةخدمةفيالريادةيحققبما،ومشاريعها

الاستراتيجيينالشركاءدوروتأكيدالمجتمعيةالشراكاتلتفعيلواضحةأسسوجود.

حفزتعملوثقافةبيئةلبناء،بالجمعيةالعملونظموقواعدالسياساتوجدوىجودةضمان

.والتفكيرالإبداععلىوالقدرةالرغبةوتنميالمتميزالأداءعلى
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ة   ي  ح  ن 
رات  ة  الاست  اغ  ة  صي  ي  هح 

من 

2030رؤية المملكة 

مكونات الاستراتيجيةالتحليل الاستراتيجي

والقيمالرؤية والرسالة 

والتوجهاتالأهداف

الاستراتيجية

مؤشرات الاداء

الاداء المتوازنبطاقة 

إدارة المخاطر

الاستراتيجيةصياغةً

دراسة احتياجات الايتام

الخطة الاستراتيجية 

السابقة للجمعية

اجتماعات و مخرجات 

ورش العمل

مدخلات الاستراتيجية

أهداف التنمية 

المستدامة

تحليل أصحاب 

المصلحة

دراسة وتحليل البيئة 

الداخلية والخارجية

مهام ومسؤوليات 

الجمعية

القوة والضعف نقاط 

والفرص والتحديات



عمليةًالإدارةًالاستراتيجية
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تطوير رؤية ورسالة وقيم استراتيجية

الأهداف الاستراتيجية العامةتحديد 

صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف 

(مبادرات ومشاريع–مؤشرات )

(يليةالخطة التشغ)تنفيذ الاستراتيجية 

مراقبة التطورات وتقييم الأداء وبدء التعديلات التصحيحية

عملية الإدارة 

الاستراتيجية



الرؤية
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ة   ت  الرؤ 

الأنمووو ال اسميس ووو  

اسريووووفد  عوووو  رعفيووووة 

وتنمية الأيتفم



الرسالة
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الرسالة  
رعفيووووة وتنميووووة الأيتووووفم 

بفسشوووورالة اسةفعلووووة  وووو  

 ووباسووعاعميب بفرتراعيووة 

اسعف ليب بفسجمعية



القيم
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اسقيم

الاستزام بمعفيير اسج دة اسمعتمعة

اسخص صية اسمعروسة

است اصل واستةفعل اسهفدف

اسشةفعية اسمنضبطة

اسن ع واسخصفئص قبل اسكم والاععاد

استعفون واسشرالفت استكف لية

الأ فن والاستقرار اس ظية 



مرتكزات الخطة الاستراتيجية
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03 01

02

2030رؤية 

أهداف التنمية 

المستدامة

دراسة احتياجات 

الأيتام
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2030ترابطًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعيةًمعًمحاورًرؤيةً



14

2030ترابطًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعيةًمعًمحاورًرؤيةً

مجتمع 
حيوي

.ؤثربناء الشخصية المتوازنة لدى اليتيم ليكون مواطن منتج منتمي م•

مليااة الريااادة  ااي رعايااة وتنميااة الأيتااام وأساارهم وتعزيااز الشاارا ات التكا•
الفاعلة

اقتصاد 
مزدهر

.تنمية الكفاءات البشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمة الأيتام•

وطن طموح

.جمعيةتفعيل قيم الشفا ية مع الكا لين والداعمين لأنشطة ومشاريع ال•

.ةتنمية الموارد الذاتية للجمعية وتحقيق الاستدامة المالية للجمعي•

.تطوير ومأسسة الحو مة الرشيدة والإدارة الفعالة•
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أهداف التنمية المستدامة المعتمدة من الأمم المتحدة
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أهداف التنمية المستدامة

أهداف الجمعية

ي الاستراتيجية الت

تخدم هذه الأهداف 

✓
ازناة بناء الشخصية المتو

اطنلدى اليتيم ليكون ماو

منتج منتمي مؤثر

✓ ✓ ✓ ✓

الريااااااادة  ااااااي رعايااااااة  

م وأسااارهوتنمياااة الايتاااام

وتعزيااااااااز الشاااااااارا ات 

التكاملية

✓
رية تنميااة الكفاااءات البشاا

وتمكياااانهم ماااان تحسااااين

جودة خدمة الأيتام

✓

تنميااااة المااااوارد الذاتيااااة 

للجمعياااااااااااة وتحقياااااااااااق 

الاسااااااااااتدامة المالياااااااااااة 

مشاااااااارو  . )للجمعيااااااااة

(النخيل

الاستراتيجية للجمعية مع أهداف التنمية المستدامةالأهداف ترابط 
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دراسة ارتيفجفت الايتفمترابط الأهعاف الاستراتيجية سلجمعية    
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الاستراتيجية التي تخدم هذه القضاياأهداف الجمعية

تنمية الموارد الذاتية تاملدراسة احتياجات الأيالقضايا الاستراتيجية

وتحقيق الاستدامة المالية 

للجمعية 

تطبيق معايير التميز 

 ي أنشطة المؤسسي

ومشاريع الجمعية

ة الريادة  ي رعاية  وتنمي

الايتام وأسرهم وتعزيز 

الشرا ات التكاملية

ة بناء الشخصية المتوازن

نلدى اليتيم ليكون مواط

منتج منتمي مؤثر

✓ الخدمات المقدمة للأيتام

✓ ى الأيتامتأثر التحصيل الدراسي والتأهيل التربوي لد

✓ اماحتمالية الانحراف السلو ي والأخلاقي لدى الأيت

✓ ضعف الحالة المادية لأسرة اليتيم

✓ الواقع العام لحالة أم اليتيم

✓ اضطراب وضع أسرة اليتيم

✓ الحقوق النظامية لليتيم

✓ مالحاجة إلى المعلومات الدقيقة عن مشكلات الأيتا

✓ الحاجة للرعاية الصحية والنفسية المتوازنة

✓ المرجعية الأسرية لليتيم

✓ الدعم المجتمعي المادي

دراسة احتياجات الايتامترابط الأهداف الاستراتيجية للجمعية مع 
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متطلبات 

أصحاب 

المصلحة

دراسة احتياجات

الايتام

أهداف التنمية 

المستدامة

رؤية المملكة 

2030
الاستراتيجية التي تخدم هذه الأهداف أهداف الجمعية

✓ ✓ ✓ .منتج منتمي مؤثربناء الشخصية المتوازنة لدى اليتيم ليكون مواطن

✓ ✓ ✓ .ةوأسرهم وتعزيز الشرا ات التكامليالريادة  ي رعاية  وتنمية الايتام

✓ ✓ .تطبيق معايير التميز المؤسسي  ي أنشطة وخدمات الجمعية

✓ ✓ .عيةتفعيل قيم الشفا ية مع الكا لين والداعمين لأنشطة ومشاريع الجم

✓ ✓ ✓ تنمية الكفاءات البشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمة الأيتام

✓ ✓ ✓ ✓ .تنمية الموارد الذاتية للجمعية وتحقيق الاستدامة المالية للجمعية

✓ ✓ .تطوير ومأسسة الحو مة الرشيدة والإدارة الفعالة

✓ .بناء صورة ذهنية متميزة وداعمة لبرامج ومشاريع وأنشطة الجمعية

سلجمعيةالأهعاف الاستراتيجية ترابط 



الأهدافًالاستراتيجية
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الأهداف الاستراتيجية



الأهدافًالاستراتيجية
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.مؤثرمنتمي منتج بناء الشخصية المتوازنة لدى اليتيم ليكون مواطن 1

الريادة  ي رعاية وتنمية الأيتام وأسرهم وتعزيز الشرا ات التكاملية الفاعلة2

3

4

.تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء

5

6

.الاستدامة الماليةتنمية الموارد الذاتية للجمعية وتحقيق 

7

.بناء صورة ذهنية متميزة وداعمة لبرامج ومشاريع وأنشطة الجمعية

.تفعيل ممكنات التخطيط والانضباط المالي

.  تحقيق  فاءة الإنفاق الرأسمالي والتشغيلي



الأهدافًالاستراتيجية

22

.وتمكينهم من تحسين جودة خدمة الأيتامالبشرية والقيادية تنمية الكفاءات 8

.محفزة للإبدا  والابتكارتو ير بيئة عمل 9

10

11

.تطبيق معايير التميز المؤسسي  ي أنشطة وخدمات الجمعية

. فاءة و عالية المشاريع المنفذةزيادة 12

.تطوير ومأسسة الحو مة الرشيدة والإدارة الفعالة



مؤشرات الأداء

23

5

0

10
15 20

25

30 20

0

40
60 80

100

120

140

0

30

20

10

40 50 60
70

80

90

100

110



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الأول

ليكااون بناااء الشخصااية المتوازنااة لاادى اليتاايم

.مواطن منتج منتمي مؤثر

.المقدمةوالأنشطةالبرامج#•

.والأنشطةالبرامجتنوع%•

:الهدف الاستراتيجي الثاني

هم الريااادة  ااي رعايااة وتنميااة الأيتااام وأساار

.وتعزيز الشرا ات التكاملية الفاعلة

.للأيتامالمقدمةالخدمات#•

.للأيتامالمقدمةالجديدةالخدمات%•

.المؤتمتةالخدمات%•

.بعدعنتقدمالتيالخدمات%•

.للأسرالمؤمنةوالمشاريعالوظائف#•

.الجمعيةخدماتعناستغنتالتيالاسر%•

.تامالأيلأمهاتالمقدمةوالتعليمةالتدريبيةالبرامج#•

.الايتامأمهاتمنتوظيفهمتممن%•

.للأيتامالمقدمةوالتعليمةالتدريبيةالبرامج#•

.الأيتاملدىالتفوق%•

.الجديدةالشركات#•

.المفعلةالشراكات%•



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الثالث

.ءتحقيق مستويات عالية من رضا العملا

.والمستفيدينالعملاءرضا%•

.المقدمةالشكاوي#•

.المتكررينالعملاء%•

.المشترياتسلة$•

.المانحةالجهاتمنالمدعومةالمشاريع#•

.الجمعيةايراداتمصادرتنوع%•

:الهدف الاستراتيجي الرابع

بناء صورة ذهنية متميزة وداعمة لبرامج

.ومشاريع وأنشطة الجمعية

.الحملاتًالإعلامية#ً•

.العائدًعلىًالاستثمارًفيًالحملاتًالإعلامية%ً•

.ةمستوىًكفاءةًوفعاليةًالخطةًالاعلاميةًللجمعي%ً•

.زيادةًعددًمتابعيًوسائلًالتواصلًالاجتماعي%ً•

.ًًزيادةًالوصولًالىًالجمهورًالمستهدفًسنويا ً%ً•

.المبادراتًالمتعلقةًبالمعلوماتًوالمعرفة#ً•

.المشاركاتًفيًالمؤتمراتًواللقاءات#ً•



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الخامس

ق تنمية الموارد الذاتية للجمعية وتحقي

.الاستدامة المالية

.الإيراداتًالسنويةًللجمعية$ً•

.ًًالتبرعاتًمنًالإيراداتً%ً•

.المنقطعة/ًالتبرعاتًالدائمة%ً•

.المتبرعين#ً•

.متوسطًالتبرعاتًلكلًمتبرع$ً•

.التبرعاتًالمعلنة/ًالتبرعاتًالمحصلةً%ً•

.ًًالأوقافًالجديدة#ً•

.ًًحجمًالدخلًمنًالأوقاف%ً•

.دخلًالأوقافًإلىًالإيرادات%ً•

:الهدف الاستراتيجي السادس

.تفعيل ممكنات التخطيط والانضباط المالي

.مستوىًكفاءةًالتخطيطًالمالي%ً•

.انحرافًالموازنة%ً•



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي السابع

تحقيق  فاءة الإنفاق الرأسمالي

.   والتشغيلي

.المصروفاتًالتشغيلية$•

.صافيًالارباح%ً•

:الهدف الاستراتيجي الثامن

مكينهم تنمية الكفاءات البشرية والقيادية وت

.من تحسين جودة خدمة الأيتام

.مستوىًكفاءةًالموظفين%ً•

.الأفكارًالجديدةًالمقدمة#ً•

.فرصًالتعلمًوالتدريبًداخلًوخارجًالجمعية#ً•

.الفرصًالوظيفيةًللعاملينًوالمتطوعين#ً•

.الأمانًوالاستقرارًالوظيفي%ً•

(.الانتاجية)العائدًمنًالتوظيفً%ً•

.وبةنجاحًبرامجًالتدريبًفيًتحقيقًالنتائجًالمطل%ً•



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي التاسع

.تكارتو ير بيئة عمل محفزة للإبدا  والاب

.ًًالافكارًالابداعيةًالمقدمة#ً•

.الافكارًالقابلةًللتطبيق%ً•

.فرقًالتحسينًالمستمر#ً•

.المشاركةًفيًفرقًالتحسينًالمستمر%ً•

.المشاركةًفيًبرنامجًاقتراحاتًالموظفين%•

:الهدف الاستراتيجي العاشر

أنشطة تطبيق معايير التميز المؤسسي  ي

.وخدمات الجمعية

الاجراءاتًالمؤتمتة%ً•

.الوقتًاللازمًلإنجازًالعملياتًالرئيسية#ً•

(.الجودة)الأخطاءً%ً•

.معدلًالاستجابة%ً•

.فعاليةًأداءًالعمليات%ً•

.ًًالتحسينًفيًالعملياتًوالإجراءات%ً•

.ًالإبداعًوالابتكارًفيًالعملياتًالمختلفة%ً•

.ًالاقتراحاتًالمقدمة#ً•

.ًًالاقتراحاتًالمطبقة%ً•

.ًًالمعاملاتًالإلكترونية%ً•

.مراتًالتقديمًعلىًالجوائزًالمحليةًوالدولية#ً•

.مراتًالفوزًفيًالجوائزًالمحليةًوالدولية#ً•



ومؤشرات الاداءالاستراتيجيةالأهداف 
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مؤشرات الاداءالهدف الاستراتيجي

المستهدف السنوي

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الحادي عشر

ة تطوير ومأسسة الحو مة الرشيدة والإدار

.الفعالة

.المحصلةًفيًمعيارًالامتثالًوالالتزام%ً•

.المحصلةًفيًمعيارًالشفافيةًوالإفصاح%ً•

.المحصلةًفيًمعيارًالسلامةًالمالية%ً•

:الهدف الاستراتيجي الثاني عشر

. المنفذةزيادة  فاءة و عالية المشاريع

.المشاريعًالمعتمدة#ً•

.المشاريعًالمتعثرة%ً•

.ًًكفاءةًالمشاريعًالمنفذة%ً•

.فعاليةًالمشاريعًالمنفذة%ً•



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الأول

دى بناء الشخصية المتوازنة ل

اليتيم ليكون مواطن منتج

.منتمي مؤثر

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع

32

المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الثاني

الريادة  ي رعاية وتنمية 

الأيتام وأسرهم وتعزيز 

.ةالشرا ات التكاملية الفاعل

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الثالث

تحقيق مستويات عالية من

.رضا العملاء

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع

34

المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الرابع

بناء صورة ذهنية متميزة 

وداعمة لبرامج ومشاريع 

.وأنشطة الجمعية

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الخامس

ية تنمية الموارد الذاتية للجمع

.وتحقيق الاستدامة المالية

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي السادس

تفعيل ممكنات التخطيط 

.والانضباط المالي

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:عالهدف الاستراتيجي الساب

تحقيق  فاءة الإنفاق الرأسمالي

.   والتشغيلي

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي الثامن

تنمية الكفاءات البشرية 

ين والقيادية وتمكينهم من تحس

.جودة خدمة الأيتام

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:عالهدف الاستراتيجي التاس

لإبدا  تو ير بيئة عمل تشجع ل

.والابتكار

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

:الهدف الاستراتيجي العاشر

ؤسسي تطبيق معايير التميز الم

. ي أنشطة وخدمات الجمعية

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي الحادي

:عشر

تطوير ومأسسة الحو مة 

.الرشيدة والإدارة الفعالة

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



المبادرات والمشاريع
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المبادرات والمشاريعالهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي الثاني

:عشر

يعزيادة  فاءة و عالية المشار

.  المنفذة

.يتمًتحديدهاًمنًالإدارةًالمختصة



بطاقة الأداء المتوازن
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الأهداف الاستراتيجية من واقع المناظير الأربعة

44

01

02

03

04

.الماليةتنمية الموارد الذاتية للجمعية وتحقيق الاستدامة •

.تفعيل ممكنات التخطيط والانضباط المالي•

.تحقيق  فاءة الإنفاق الرأسمالي والتشغيلي•

.ؤثرممنتمي ليكون مواطن منتج ليتيم بناء الشخصية المتوازنة ل•

.الشرا اتالريادة  ي رعاية وتنمية الأيتام وأسرهم وتعزيز •

.تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء•

.الجمعيةبناء صورة ذهنية متميزة وداعمة لبرامج ومشاريع •

.ة الأيتامالبشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمتطوير الكفاءات •

.  تو ير بيئة عمل محفزة على الابدا  والابتكار•

.يةتطبيق معايير التميز المؤسسي  ي أنشطة وخدمات الجمع•

.تطوير ومأسسة الحو مة الرشيدة والإدارة الفعالة•

.زيادة  فاءة و عالية المشاريع المنفذة•
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4تحتوي بطاقة الأداء المتوازن علاى

.أعمدة4يشمل  محور  ل محاور 

هي يسجل به الأهداف الخاصة بالبطاقة و: العمود الأول

.الأهداف الاستراتيجية للخطة حسب  ل محور

خدم تساااجل باااه المؤشااارات التاااي ستسااات: العماااود الثااااني

.لقياس  ل هدف

ر يساااجل باااه القيماااة المساااتهد ة للمؤشااا: العماااود الثالاااث

.المراد قياس  ي نهاية  ترة القياس المطلوبة

تساااجل باااه المباااادرات والبااارامج التاااي: العماااود الراباااع

. ستقوم بها لتحقيق الهدف

منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

البرامج المستهدف المؤشر الهدف

مثال

مكونات بطاقة الأداء المتوازن
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منظور الجوانب المالية
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

بالأداء المالي العام للجمعية

ماذا سوف نقيس؟ 

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن

حةمنظور المستفيدون واصحاب المصل

المؤشرات الرئيسية المرتبطة 

بانطبا  العملاء عن الجمعية

ةمنظور العمليات الداخلي
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

ةبالإجراءات الداخلية للجمعي

منظور القدرات المؤسسية والبشرية

نمو المؤشرات الرئيسية المرتبطة ب

وتطوير الجمعية وموظفيها
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منظور المستفيدون وأصحاب المصلحة

ن
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 لي
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 ال
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.

.المقدمةوالأنشطةالبرامج#•

.والأنشطةالبرامجتنوع%•

.المنفذةوالأنشطةالبرامجكفاءة%•

.المنفذةوالأنشطةالبرامجفعالية%•
شغ

الت
ة 
ط
خ
 ال
ب
س
ح
اً 
وي
سن
ف 

هد
ست
لم
 ا
ح
ض

يو
ة 
يلي

ص
خت
لم
 ا
رة
دا
لا
ر ا

دي
 م
ل
قب
ن 
م

يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن



48

منظور المستفيدون وأصحاب المصلحة

هم
ر
س
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تا
لأي
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ة 
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الت
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 ا
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ش
ال

لة
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فا
ال

.

.المقدمةًللأيتامالخدمات#ً•

.الخدماتًالجديدةًالمقدمةًللأيتام%ً•

.الخدماتًالمؤتمتة%ً•

.الخدماتًالتيًتقدمًعنًبعد%ً•

.المؤمنةًللأسرالوظائفًوالمشاريع#ً•

.الاسرًالتيًاستغنتًعنًخدماتًالجمعية%ً•

.امالبرامجًالتدريبيةًوالتعليمةًالمقدمةًلأمهاتًالأيت#•

.ًًمنًتمًتوظيفهمًمنًأمهاتًالايتام%ً•

.البرامجًالتدريبيةًوالتعليمةًالمقدمةًللأيتام#•

.ًًالتفوقًلدىًالأيتام%ً•

.الشركاتًالجديدة#ً•

.الشراكاتًالمفعلة%ً•

شغ
الت
ة 
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خ
 ال
ب
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ح
اً 
وي
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هد
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لم
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ح
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يو
ة 
يلي

ص
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 ا
رة
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لا
ر ا

دي
 م
ل
قب
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م

يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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منظور المستفيدون وأصحاب المصلحة

لاء
عم

 ال
ضا

ر
ن 
 م
ية
عال

ت 
يا
تو
س
 م
ق
قي
ح
ت

.

.والمستفيدينالعملاءرضا%•

.المقدمةالشكاوي#•

.المتكررينالعملاء%•

.المشترياتسلة$•

.المانحةالجهاتمنالمدعومةالمشاريع#•

.الجمعيةايراداتمصادرتنوع%•

شغ
الت
ة 
ط
خ
 ال
ب
س
ح
اً 
وي
سن
ف 

هد
ست
لم
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ض

يو
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يلي

ص
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دي
 م
ل
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م

يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن



50

منظور المستفيدون وأصحاب المصلحة
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ش
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.

.الحملاتًالإعلامية#ً•

.العائدًعلىًالاستثمارًفيًالحملاتًالإعلامية%ً•

.كفاءةًالخطةًالاعلامية%ً•

.فعاليةًالحملةًالاعلامية%ً•

.زيادةًعددًمتابعيًوسائلًالتواصلًالاجتماعي%ً•

.ًًزيادةًالوصولًالىًالجمهورًالمستهدفًسنويا ً%ً•

.المبادراتًالمتعلقةًبالمعلوماتًوالمعرفة#ً•

شغ.المشاركاتًفيًالمؤتمراتًواللقاءات#ً•
الت
ة 
ط
خ
 ال
ب
س
ح
اً 
وي
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يو
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يلي

ص
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 ا
رة
دا
لا
ر ا

دي
 م
ل
قب
ن 
م

يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

لا
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ال
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.الإيراداتًالسنويةًللجمعية$ً•

.ًًالتبرعاتًمنًالإيراداتً%ً•

.المنقطعة/ًالتبرعاتًالدائمة%ً•

.المتبرعين#ً•

.متوسطًالتبرعاتًلكلًمتبرع$ً•

.التبرعاتًالمعلنة/ًالتبرعاتًالمحصلةً%ً•

.ًًالأوقافًالجديدة#ً•

.ًًحجمًالدخلًمنًالأوقاف%ً•

.دخلًالأوقافًإلىًالإيرادات%ً•

شغ
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 ال
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يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

ي
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.

.كفاءةًالتخطيطًالمالي%ً•

.انحرافًالموازنة%ً•
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 ال
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ح
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دي
 م
ل
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ن 
م

يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

ي
مال

س
رأ
 ال
ق
فا
لإن

ة ا
اء
 ف
ق 

قي
ح
ت

ي
غيل

ش
الت
و

.

.المصروفاتًالتشغيلية$•

.صافيًالارباح%ً•
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يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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القدرات المؤسسية والبشريةمنظور 
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.مستوىًكفاءةًالموظفين%ً•

.الأفكارًالجديدةًالمقدمة#ً•

.فرصًالتعلمًوالتدريبًداخلًوخارجًالجمعية#ً•

.الفرصًالوظيفيةًللعاملينًوالمتطوعين#ً•

.الأمانًوالاستقرارًالوظيفي%ً•

(.الانتاجية)العائدًمنًالتوظيفً%ً•

.بةنجاحًبرامجًالتدريبًفيًتحقيقًالنتائجًالمطلو%ً•

شغ
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يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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القدرات المؤسسية والبشريةمنظور 
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.ًًالافكارًالابداعيةًالمقدمة#ً•

.الافكارًالقابلةًللتطبيق%ً•

.فرقًالتحسينًالمستمر#ً•

.المشاركةًفيًفرقًالتحسينًالمستمر%ً•

.المشاركةًفيًبرنامجًاقتراحاتًالموظفين%•
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يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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منظور العمليات التشغيلية الداخلية
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الاجراءاتًالمؤتمتة%ً•

.الوقتًاللازمًلإنجازًالعملياتًالرئيسية#ً•

(.الجودة)الأخطاءً%ً•

.معدلًالاستجابة%ً•

.فعاليةًأداءًالعمليات%ً•

.ًًالتحسينًفيًالعملياتًوالإجراءات%ً•

.ًالإبداعًوالابتكارًفيًالعملياتًالمختلفة%ً•

.ًالاقتراحاتًالمقدمة#ً•

.ًًالاقتراحاتًالمطبقة%ً•

.ًًالمعاملاتًالإلكترونية%ً•

.مراتًالتقديمًعلىًالجوائزًالمحليةًوالدولية#ً•

.مراتًالفوزًفيًالجوائزًالمحليةًوالدولية#ً•
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يتم تحعيعهف  ب الإدارة 

.اسمختصة

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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.المحصلةًفيًمعيارًالامتثالًوالالتزام%ً•

.المحصلةًفيًمعيارًالشفافيةًوالإفصاح%ً•

.المحصلةًفيًمعيارًالسلامةًالمالية%ً•
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  .

.المشاريعًالمعتمدة#ً•

.المشاريعًالمتعثرة%ً•

.ًًكفاءةًالمشاريعًالمنفذة%ً•

.فعاليةًالمشاريعًالمنفذة%ً•
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المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن
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سمخفطراواستراتيجيفت استخةيف سلقضفء على مخاطر الخطة الاستراتيجية 
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سمخفطراواستراتيجيفت استخةيف سلقضفء على مخاطر الخطة الاستراتيجية 

التي يمكان أن من المتوقع أن يواجه تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجمعية بعض المخاطر المحتملة و

تعداد لا بااد ماان الاسااولااذا الجمعيااة  الأهااداف الاسااتراتيجية وماان ثاام رؤيااة ورسااالة تعيااق تحقيااق 

.تلك المخاطربآليات للتعامل مع 
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سمخفطراواستراتيجيفت استخةيف سلقضفء على مخاطر الخطة الاستراتيجية 

المخاطرًالمتوقعة

احتمالًحدوثًالمخاطر

آليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

مقاومةًالموظفينًللخطةً

(يرالتغيمقاومة)الاستراتيجيةً

مننننننًمحننننناولاتًالتغيينننننر70ً%ً

حنننواليً!يكننونًمصنننيرهاًالفشنننل

منهننننننناًيكنننننننونًالسنننننننبب39ً%ً

الرئيسننننيًفننننيًفشننننلهاًمقاومننننةً

.التغييرًمنًقبلًالموظفين

✓

.تبنيًالادارةًالعلياًللخطة•

.الصحيحةًلعمليةًالتغييرالتهيئة•

.مشاركةًالموظفينًبوضعًالخططًالتشغيلية•

.ًتهيئةًالاشخاصًالمناسبينًلإدارةًالتغيير•

.التسويقًلإيجابياتًالتغيير•

.التدرجًفيًالتغيير•

.التدريبًوالتأهيل•

.نظامًحوافزًفعال•

✓تسربًالكفاءات
رةًإعدادًبرنامجًالصنفًالثنانيًلتأهينلًقيناداتًجديندةًقناد•

.علىًإدارةًالجمعية

.إعدادًوتفعيلًبطاقةًالأداءًالمتوازن•✓قياسًالأثرضعفً
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سمخفطراواستراتيجيفت استخةيف سلقضفء على مخاطر الخطة الاستراتيجية 

المخاطرًالمتوقعة

احتمالًحدوثًالمخاطر

آليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

عدمًاوًضعفًالتمويلًلبرامج

ومشاريعًالخطة
.خطةًللاستدامةًالمالية•✓

عدمًتوفرًقياداتًكافيةًلإدارة

أقسامًووحداتًوفروعًالجمعية

الرئيسة

✓

تقطابًوفقًنظامًاسناستقطابًالعناصرًالبشريةًالمتميزة•

.ًقويًوفعال

تنندريبًوتمكننينًبعننضًمنسننوبيًومننوظفيًالجمعيننةًمننن•

.ًإدارةًهذهًالأقسام

.ًالتحفيزًالماديًوالمعنوي•

رًالموظفينًرغمًتوفضعفًاداء

عددًكبيرًوكافيًفيًكثيرًمن

الاقسامًوالفروع

✓

.الوظيفيةًبالجمعيةللجداراتإعدادًنظامً-

.إعدادًنظامًلتحديدًالاحتياجاتًالتدريبية-

.إعدادًنظامًإدارةًالفائضًوالعجزًللموظفين-
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إعداد

نا ع بن محمد المزيني. د

محمد محمد طارق أرسلان


