
ليةتقرير التقدم في الخطة التشغي

الكفالات والاستقبال لإدارة 

م ٢٠٢٢المتوازن لعام بطاقة الأداء حسب 



الأهداف من واقع المناظير الأربعة



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

30%وزن المؤشر 

%100

الهدف الأول

.2022لنهاية عام % 5تنمية الموارد المالية بنسبة 

%100

70%وزن المؤشر 

ةالزيادة في الإيرادات السنوي% 

المتبرعين# 

%100نسبة التقدم في المؤشر 

نعدد المتبرعيمؤشر 

%100نسبة التقدم في المؤشر 

%100نسبة انجاز الهدف 

ةالزيادة في الإيرادات السنويمؤشر نسبة 
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منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

%70وزن المؤشر 

غطاةمؤشر نسبة الكفالات الرئيسية الم

الهدف الثاني

2022من الكفالات الرئيسية والداعمة الى نهاية عام % 75تغطية 

%68

%30وزن المؤشر 

ة المغطاالكفالات الرئيسية % 

الداعمة المغطاة الكفالات % 

%84نسبة انجاز الهدف 

الداعمة المغطاةمؤشر نسبة الكفالات 
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%100نسبة التقدم في المؤشر  %68نسبة التقدم في المؤشر 

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

92%

منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

وزن الهدف الأول

50%

%50وزن الهدف الثاني 

100% 84%



تحليل تقدم القسم 

بمنظور الجوانب المالية والموازنة

فممي نسممبة الإيممراداتتممم تحقيممت ارتفمما  •

%.٢٠النقدية بمقدار 

تممم تحقيممت ارتفمما  فممي نسممبة الإيممرادات•
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تحليل تقدم القسم 

بمنظور الجوانب المالية والموازنة

عينيةإجمالي نسبة التقدم في التبرعات النقدية وال
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تحليل تقدم القسم 

الجوانب المالية والموازنةبمنظور 

%.81نسبة تغطية الكفالة الرئيسية •

.% ٥1نسبة تغطية الكفالة الداعمة •

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

الكفالة الرئيسية الكفالة الداعمة

75 75

81

51

المستهدف

المحقق



الهدف الثالث

تحقيق مستويات عالية من رضا الكفلاء

%100نسبة انجاز الهدف 

%50وزن المؤشر 

%100نسبة تقدم المؤشر  %100نسبة تقدم المؤشر 

%50وزن المؤشر 

يةرضا المتبرعين عن الجمعنسبة ؤشر م فالموظمؤشر نسبة رضا المتبرعين عن 

منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

%100

%100

ةرضا المتبرعين عن الجمعي% 

ت
را

ش
مؤ

ال

رضا المتبرعين عن الموظف% 



الهدف الرابع

تسليم تقارير لجميع الكفلاء في الجمعية

%100نسبة انجاز الهدف 

%100وزن المؤشر 

%100نسبة تقدم المؤشر 

غطيتهاالتقارير التي تم تنسبة ؤشر م

منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

%100

التقارير المغطاة% 
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منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

100%

وزن الهدف الثالث

50%

منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

100% 100%

وزن الهدف الرابع

50%



تحليل تقدم القسم 

بمنظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

راضي جدا ممتاز جيد جدا  مرضي سيئ

%92

%4 %2 %0.5 %1.5

نسبة مستوى رضا الكفلاء عن أداء 

موظفي الجمعية



منظور العمليات التشغيلية الداخلية

المشاريع المعتمدة#  المشاريع المتعثرة$ 

كفاءة المبادرات $ 

والمشاريع

فعالية المبادرات $ 

والمشاريع

%66

%50
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الهدف الخامس

للكفلاءرفع جودة وكفاءة الخدمة المقدمة 

%79نسبة انجاز الهدف 

%20وزن المؤشر  %30وزن المؤشر 

نسبة انجاز الهدف

100%

نسبة انجاز الهدف

66%
نسبة انجاز الهدف

50%

نسبة انجاز الهدف

100%

%20وزن المؤشر  %30وزن المؤشر 

عدد المشاريع المعتمدةمؤشر نسبة المشاريع المتعثرةمؤشر  نسبة كفاءة المشاريعمؤشر نسبة فعالية المشاريعمؤشر 

%100

%100



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

%70وزن المؤشر 

اءاتالتطبيق الفعلي للإجرمؤشر نسبة 

الهدف السادس

.2022عام % 100أتمته عمليات واجراءات قسم الكفالات والاستقبال بنسبة 

%30وزن المؤشر 

العمليات التي تم اتمتتها% 

التطبيق الفعلي للإجراءات% 

%100نسبة انجاز الهدف 

تهاالعمليات التي تم اتمتمؤشر نسبة 

ت
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%100نسبة التقدم في المؤشر  %100نسبة التقدم في المؤشر 

منظور العمليات التشغيلية الداخلية

%100

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور العمليات التشغيلية الداخلية

90%

منظور العمليات التشغيلية الداخلية

وزن الهدف الخامس

50%

وزن الهدف السادس 

50%

79% 100%



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

%30وزن المؤشر 

دوراتنسبة الموظفين المستفيدين من ال

الهدف السابع

.2022من موظفي الكفالات والاستقبال في عام % 70تدريب 

%30

%70وزن المؤشر 

البرامج التدريبية المقدمة# 

الموظفين المستفيدين% 

%65نسبة انجاز الهدف 

ةمؤشر عدد البرامج التدريبية المقدم

ت
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%100نسبة التقدم في المؤشر  %30نسبة التقدم في المؤشر 

والبشريةالمؤسسية منظور القدرات 

%100



البرامج المحفزة# 

الاقتراحات القابلة $ 

للتطبيق

الاقتراحات الابداعية# 

المقدمة

%0

%0

ت
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الهدف الثامن

والابتكارتوفير بيئة عمل تشجع على الابداع 

%30نسبة انجاز الهدف 

%30وزن المؤشر  %20وزن المؤشر 

%100نسبة انجاز الهدف  %0نسبة انجاز الهدف  %0نسبة انجاز الهدف 

%50وزن المؤشر 

والبشريةالمؤسسية منظور القدرات 

مؤشر عدد البرامج المحفزةعدد الاقتراحات الابداعية المقدمةمؤشر  يقمؤشر عدد الاقتراحات القابلة للتطب

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور القدرات المؤسسية والبشرية

48%

والبشريةالمؤسسية منظور القدرات 

وزن الهدف السابع

50%
وزن الهدف الثامن

50%

65%
30%



إيرادات المكاتب



إيرادات الإدارة العامة
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التقدم في الأهداف التشغيلية للقسم



الجوانبمنظور 

المالية والموازنة

المستفيدينمنظور 

وأصحاب المصلحة

العملياتمنظور 

التشغيلية الداخلية

القدراتمنظور 

المؤسسية والبشرية
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لأربعةاتقدم قسم الكفالات والاستقبال في المناظير 



تقدم القسم في بطاقة الاداء المتوازن
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يلية تقدم قسم الكفالات والاستقبال بالخطة التشغ

م٢٠٢٢لعام 

83%



تم بحمد الله


