
يليةتقرير التقدم في الخطة التشغ

لإدارة تنمية الموارد المالية

م٢٠٢٢لعام المتوازن حسب بطاقة الأداء 



الأهداف من واقع المناظير الأربعة



ت
را

ش
مؤ

ال

الهدف الأول

م2022لنهاية عام % 5تنمية الموارد المالية بنسبة 

%100نسبة انجاز الهدف 

%40وزن المؤشر  %60وزن المؤشر 

مؤشر عدد المتبرعينمؤشر قيمة الايرادات السنوية

منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

الايرادات السنوية$ 

المتبرعين# 

%100

%100

%100نسبة التقدم في المؤشر %100نسبة التقدم في المؤشر 



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

40%وزن المؤشر 

الهدف الثاني

مصادر مختلفة5من ايرادات القسم من % 60تحقيق 

 60%وزن المؤشر

تنوع مصادر التبرعات% 

مصادر التبرعات# 

%100نسبة التقدم في المؤشر 

مؤشر عدد مصادر التبرعات

%70نسبة التقدم في المؤشر 

%85نسبة انجاز الهدف 

مؤشر نسبة تنوع مصادر التبرعات

ت
را

ش
مؤ

ال

%100

%70



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

40%وزن المؤشر 

الهدف الثالث

م2022ريال لعام ( 1,000,000)شراكات جديد تحقق مبلغ 3ابرام عدد 

60%وزن المؤشر 

الشراكات$ 

الشراكات# 

%100نسبة التقدم في المؤشر 

مؤشر عدد الشراكات

%100نسبة التقدم في المؤشر 

%100نسبة انجاز الهدف 

مؤشر قيمة الشراكات

ت
را

ش
مؤ

ال

%100

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

وزن الهدف الاول 

33.3%

وزن الهدف الثاني 

33.3%

%100

وزن الهدف الثالث 

33.3%

%100
نسبة التقدم

بمنظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

95%

منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

%85



تحليل تقدم القسم 

بمنظور الجوانب المالية والموازنة

يققة حقققا القسققم ارتفققاس فققي نسققبة الإيققرادا  النقد•

%.٢٠بمقدار 

ة حققا القسققم ارتفققاس فققي نسققبة الإيققرادا  العينيقق•

% .9٠٠بمقدار 
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تحليل تقدم القسم 

بمنظور الجوانب المالية والموازنة

عينيةإجمالي نسبة التقدم في التبرعا  النقدية وال

4٠%

2021 2022
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رضا العملاء % 

والمستفيدين

العملاء المتكررين% 

الشكاوى المقدمة# 

ت
را

ش
مؤ

ال

الهدف الرابع

2022لعام % 90تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء 

%100نسبة انجاز الهدف 

%50وزن المؤشر  %25وزن المؤشر  %25وزن المؤشر 

دينمؤشر رضا العملاء والمستفيمؤشر عدد الشكاوى المقدمة مؤشر نسبة العملاء المتكررين

%100

%100

%100

منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

%100نسبة تقدم المؤشر  %100نسبة تقدم المؤشر  %100نسبة تقدم المؤشر 



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

وزن الهدف الرابع

100%

منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

100%

%100



تحليل تقدم القسم 

بمنظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

ب يحقا القسقم درجقة متوسقطة فقي منظقور المسقتفيدين وأصقحاب المصقلحة حسق

:المؤشرا  التالية

حسققب الفققدف % 9٠تحقيققا ار ققر مققن : مؤشققر ر ققا العمققمء والمسققتفيدين•

.المطلوب،

حسققب الخطققة ولققم يققتم تسققجيل أ  % 1اقققل مققن : مؤشققر الشققراوم المقدمققة•

. شراوم خمل العام

وققد حققا القسقم النسقبة المطلوبقة % ٥٠ار ر مقن : مؤشر العممء المترررين•

.خمل العام



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

عمؤشر نسبة البرامج المنفذة وفق منهجية ادارة المشاري

الهدف الخامس

زيادة كفاءة وفعالية المشاريع المنفذة

%72نسبة انجاز الهدف 

مؤشر نسبة كفاءة البرامج والمشاريع

ت
را

ش
مؤ

ال
منظور العمليا  التشغيلية الداخلية

%100نسبة تقدم المؤشر 

%40وزن المؤشر %30وزن المؤشر 

%50نسبة تقدم المؤشر 

البرامج المنفذة وفق % 

منهجية ادارة المشاريع

فاعلية البرامج % 

والمشاريع

كفاءة المبادرات % 

والمشاريع

%30وزن المؤشر 

%67نسبة تقدم المؤشر 

عمؤشر نسبة فاعلية البرامج والمشاري

%67

%100

%50



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

تهامؤشر نسبة العمليات التي تم اتمت

الهدف السادس

م2022اتمته عمليات واجراءات القسم عام 

العمليات التي تم اتمتتها% 

التطبيق الفعلي للإجراءات% 

%100نسبة انجاز الهدف 

اءاتمؤشر نسبة التطبيق الفعلي للإجر

ت
را

ش
مؤ

ال

%100نسبة التقدم في المؤشر  %100نسبة التقدم في المؤشر 

منظور العمليا  التشغيلية الداخلية

%40وزن المؤشر %60وزن المؤشر 

%100

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور العمليات التشغيلية الداخلية

86%

وزن الهدف الخامس

50%

وزن الهدف السادس

50%

منظور العمليا  التشغيلية الداخلية

%100
%72



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

ينمؤشر عدد البرامج التدريبية المقدمة للموظف

الهدف السابع

فروع على الأقل( 5)تقديم الدعم والتدريب لموظفي الموارد في الفروع 

البرامج التدريبية# 

تقديم الدعم للفروع% 

%60نسبة انجاز الهدف 

افهامؤشر نسبة نجاح البرامج التدريبية في تحقيق أهد

ت
را

ش
مؤ

ال

%0نسبة التقدم في المؤشر  %100نسبة التقدم في المؤشر 

%40وزن المؤشر %60وزن المؤشر 

%0

منظور القدرا  المؤسسية والبشرية

%100



منظور الجوانب المالية وإدارة الموازنة

مؤشر عدد البرامج المحفزة لموظفي الموارد

الهدف الثامن

توفير بيئة عمل محفزة لموظفي الموارد المالية

البرامج المحفزة# 

تحسن انتاجية موظفي الموارد% 

%100نسبة انجاز الهدف 

مؤشر نسبة تحسن انتاجية موظفا لموارد

ت
را

ش
مؤ

ال

%100نسبة التقدم في المؤشر  %100نسبة التقدم في المؤشر 

%40وزن المؤشر %60وزن المؤشر 

%0

%0

منظور القدرا  المؤسسية والبشرية

%100

%100



منظور المستفيدين وأصحاب المصلحة

نسبة التقدم

بمنظور القدرات المؤسسية والبشرية

80%

منظور القدرا  المؤسسية والبشرية

وزن الهدف التاسع

50%

وزن الهدف العاشر 

50%

%100%60
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التقدم في الأهداف التشغيلية للقسم



منظور الجوانب

المالية والموازنة

منظور المستفيدين

وأصحاب المصلحة

منظور العمليا 

التشغيلية الداخلية

منظور القدرا 

المؤسسية والبشرية
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تقدم قسم الموارد المالية

في المناظير الأربعة



المتوازنتقدم القسم في بطاقة الاداء 
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عام تقدم قسم الموارد المالية بالخطة التشغيلية ل

الربع الأول-م ٢٠٢٢

90%



تم بحمد الله


