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 دليل الجطبيق
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 2 دليل الجطبيق



ثشكيل الطزيق: الخطوة الأولى Iالإعذاد   3 

 2022 لإدارة تنمية الموارد  الخطة التشغيلية

  الهوار ثنهية إدارة/قصو

 2022/01/01 ثاريخ بذأ الخطة

 2022/12/30  ثاريخ انجهاء الخطة

  شنة نذة الخطة

 : فريق التخطيط
 نافع بن ندهذ الهزيني. د: الهصؤول عن الخطة 1.

 ندهذ شنيور: عضو فزيق الجخطيط  2.

 :الموفقة على الخطة من قبل الإدارة العليا

 :  مساعد الأمين للاستدامة

نافع بن محمد المزيني              . د
 :التوقيع 

 

 الأنين العام
              الهدصن بن نعيض الدزبي عبذ. د

 :التوقيع 

 



 4 وضوح الزؤية والهؤشزات: الخطوة الثانية I   الإعذاد 

 :  الجمعيةرؤية 

الأنمووج جلاؤمسي وو لل

لعاايو للل لفو  اؤريادي

 .وتنمي لالأيتام

 :  رسالة الجمعية

عاايوو لوتنميوو لالأيتووامل

باؤشوورا  لاؤعاا وو ل وو للل

لل لباحترافيو   ونللاؤداامين

ل.اؤعا  ينلباؤجمعي 
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 بها مؤشرات الأداء الرئيسية المكلفين

 وضوح الزؤية والهؤشزات: الخطوة الثانية I   الإعذاد 

 .اؤمتبراين#ل
 .الزيادة في الايرادات السنوية% 

 . صادعلاؤتبراات#ل
 .ن ب لتنجعل صادعلاؤتبراات$ل

 .اؤشرا ات#ل
 .اؤشرا ات$ل

ل.واؤم تعيدينلاؤعملاءلعضال%
ل.اؤمقد  لاؤشكاويل#
ل.اؤمتكرعينلاؤعملاءل%

ل.لاؤحملاتلالإالا ي #ل

ل.اؤعائدلا ىلالايتثماعلف لاؤحملاتلالإالا ي %ل

ل. عاءةلاؤخط لالاالا ي %ل

ل.فعاؤي لاؤحم  لالاالا ي %ل

ل.زيادةلاددل تابع لويائللاؤتجاصللالاجتماا %ل

ل.للزيادةلاؤجصجللاؤىلاؤجمهجعلاؤم تهدفلينجياً%ل

ل.اؤمبادعاتلاؤمتع ق لباؤمع ج اتلواؤمعرف #ل

ل.اؤمشاع اتلف لاؤمستمراتلواؤ قاءات#ل

 .ايراداتلالاوقافلواؤمشاعي لالايتثماعي $ل
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 بها مؤشرات الأداء الرئيسية المكلفين

 وضوح الزؤية والهؤشزات: الخطوة الثانية I   الإعذاد 

ل.اؤبرا جلاؤمشاعي لاؤمنعذةلوفقل نهجي لإداعةلاؤمشاعي %ل

ل.واؤمشاعي لاؤمبادعاتل عاءةل%
ل00.واؤمشاعي لاؤمبادعاتلفعاؤي ل%

للل.اتمتتهالتملاؤت لاؤعم ياتل%
لؤلإجراءاتلاؤعع  لاؤتطبيقل%

ل.لاؤبرا جلاؤتدعيبي لاؤمقد  #ل

ل.نجاحلبرا جلاؤتدعيبلف لتحقيقلاؤنتائجلاؤمط جب %ل

ل.اؤبرا جلواؤمشاعي لاؤمحعزةلؤمجظع لاؤمجاعد#ل
ل.تح نلانتاجي ل جظع لاؤمجاعد%ل
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 الروتينية /المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئيصية : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

المشاركة في إعداد وتطوير هيكل الخدمات المخطط أن تنفذهها الممييذة مذلا  ذحد و ذدات  طذا  ( 1
الخذذذذدمات اة ذذذذرية و طذذذذا  الفذذذذرو  الخارةيذذذذة و طذذذذا  الرعايذذذذة الكوةي يذذذذة   وت ديذذذذد ا يكا ذذذذات هيكذذذذل 

 .الخدمات علي هيكل الموارد الحزمة ملا مصادرها المخكلفة
إعذذداد هيكذذل للمذذوارد الم ذذك دفة يوهذذم مصذذادرها مذذلا مصذذادرها المخكلفذذة و يم ذذا ووز  ذذا الن ذذ ي ( 2

 .وتو يك ا   وفق ال رامج والمشاريع المخطط تنفيهها لرعاية اةيكام
 .وهع تصور لكنمية موارد المميية ملا مصادرها المخكلفة ومنا شك ا وتطويرها( 3
إعذذذداد  طذذذة عمذذذل  ذذذنوية لو ذذذدات الططذذذا  تك ذذذملا اة شذذذطة واةعمذذذاد المخطذذذط تنفيذذذهها لك طيذذذق ( 4

 .الإيرادات الم ك دفة للمميية ملا مصادرها المخكلفة 
ترةمذذة الخطذذة ال ذذنوية تيذذد اعكمادهذذا إلذذر تذذرامج عمذذل رتذذع  ذذنوية ومذذ رية  واتخذذا  مذذا يلذذ م لكذذوفير ( 5

 .المكطل ات الفنية وال شرية لإ مازها
تنفيذذه لطذذذاعات تيريفيذذذة وورل عمذذذل و لطذذات  طامذذذية لرفذذذع م ذذذكول وعذذر وم ذذذار  الو ذذذدات المينيذذذة ( 6

 .تمكطل ات و ما ج الم ات الداعمة ل رامج ومشاريع أ شطة المميية و دمات ا
ا كذذراس  ذذ ل تفييذذل الشذذراكات الطاحمذذة وا ذذك دار مذذراكات ا ذذكراتيمية ةديذذد  مذذع ة ذذات داعمذذة ( 7

 .ل رامج ومشاريع المميية وتطديم   ل ت طيط ا والا كفاد  من ا
إ شذذذاع  اعذذذد  ال يا ذذذات عذذذلا الم ذذذات الداعمذذذة ل ذذذرامج ومشذذذاريع الممييذذذة وت ذذذدي  ا و ا كذذذراس  ذذذ ل ( 8

 .الا كفاد  من ا
الكواصذذل مذذع الم ذذات الداعمذذة والما  ذذة والكيذذرو علذذر أو ذذات ومكطل ذذات الطلذذ  وال صذذود علذذر ( 9

 .دعم ا ورعايك ا ة شطة و دمات المميية
إعذذذداد  طذذذة ت ذذذويق أ شذذذطة و ذذذدمات الممييذذذة ومشذذذاريي ا لذذذدل الم ذذذات الداعمذذذة والما  ذذذة  و ( 10

 .تنفيهها تيد اعكمادها
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 الروتينية /المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئيصية : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

إعذذذداد  طذذذة للكواصذذذل مذذذع الم ذذذات الما  ذذذة والداعمذذذة وتذذذوفير مكطل ات ذذذا وتنفيذذذهها تيذذذد اعكمادهذذذا  ( 11
 .وت ميل وتوثيق الاتصالات وتطييم  كاحم ا وإعداد الكطارير عن ا 

إعذذداد تطريذذر دور  عذذلا ة ذذود الك ذذويق و كذذاحج الكواصذذل ومو ذذج المك صذذحت مذذلا الم ذذات الما  ذذة ( 12
 .والداعمة لمشاريع المميية

مكاتيذة تنفيذهها  فذرالكياون مع اة  ام والإدارات المنفه  للمشذاريع المدعومذة مذلا الم ذات الما  ذة ( 13
والكأكذذد ةذذود  تنفيذذهها وتوافط ذذا مذذلا ا ذذكحم الذذدفيات مذذلا الم ذذات الما  ذذة وإعذذداد الكطذذارير عن ذذا وت ويذذد 

 .الم ات الما  ة ت ا
 .تنفيه  يا ات و واعد اليمل تشأن ت صيل الإيرادات وإيداع ا ومرا  ك ا( 14
وهع مطكر ات تخصيص موارد المميية علر ممالات الا فذا  المخكلفذة   ذ  أزمنذة  فرالمشاركة ( 15

 .ال رامج والمشاريع
المشاركة في الدرا ة الدورية ل يكل توزيع إيرادات المميية علر ال رامج والمشاريع النوعية للمميية ( 16

 .وا كخحص المؤمرات والا كفاد  من ا في تنمية موارد المميية 
الكيذذاون مذذع و ذذدات الخذذدمات والرعايذذة فذذي الممييذذة للكأكذذد مذذلا د ذذة وةذذود  الا فذذا  علذذي اة شذذطة ( 17

 .والخدمات ملا المك صحت ملا الم ات الما  ة والداعمة
تنفيذذذه مشذذذاريي ا  فذذذرإعذذذداد مطكر ذذذات توميذذذج الامكا يذذذات الماديذذذة والفنيذذذة وال شذذذرية لذذذدل الممييذذذة ( 18

 .ولكنمية مواردها
تطييم ذذا  فذذرالمشذذاركة فذذي ت ديذذد الممذذالات والفذذرص الا ذذك مارية المنا ذذ ة لكوة ذذات الممييذذة  و ( 19

 .وإعداد الكوصيات تشأ  ا
الكطييم الدور  للأداع والإ مازات في المصادر المخكلفة للموارد وإعداد تطارير دورية عن ا   وتطديم ( 20

 .مطكر ات تطويرها وت  ين ا
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 SWOTالتحليل الموقفي  

 ثدليل الواقع الدالي: الخطوة الزابعة I   الإعذاد 

o نقاط القوة  : 

1.   

  

2.   

  

3.   

  

o نقاط الضعف: 

1.     

 

2.   

  

3.   

 

o  الفرص المتاحة: 

1.   

 

2.   

  

o التهديدات المحتملة: 

1.   

  

2.   

ل.يهجؤ لاؤت جيقلؤ مشاعي لؤعضللاؤمدين لواؤيتيملف لق جبلاؤناس

ل.وججدل شاعي لنجاي لق ي  لاؤمناف  لووججدل يزاني لقجي لؤ ت جيق

ل(.اؤكترون ل–زواعلل–داخللاؤمدين ل)تنجعلاؤشرائحلاؤم تهدف ل

ل.للادملوججدلخط لت جيقي 

ل.للاداعةلحملاتلاؤت جيقللالتتب لؤم اادلالا ينلؤلايتدا  

ل.ضعفلاؤخبراتلوالا كانياتلؤدىلفريقلاؤت جيق

ل. خصصلاؤم سوؤي لالاجتمااي لؤدىلاؤشر اتلاؤخاص 

ل.اجدةلاؤعمرةلواؤحجلواؤزواعلؤ مدين لوفرصلايتهدافهم

ل.احتراف لبشكللاؤجمعي لخد اتلت جيقلا  لاؤقدعةلادم

للل.اؤك  لاولاؤجزئ لالاغلاقلااادةلواحتماؤي ل جعونالتحجعات
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكية: الخطوة الخانصة I   الجخطيط

 الهذف الأول

 
 
 
 

 الهذف الثاني

 
 
 
 

 الهذف الثالث

 
 
 
 

 الهذف الزابع

 
 
 
 

الهذف 
 الخانض

 
 
 
 

ل.2022ؤنهاي لاامل%لل5تنمي لاؤمجاعدلاؤماؤي لبن ب ل

ل. صادعل خت ع ل5 نلايراداتلاؤجمعي ل نل%ل60تحقيقل

عيواللل)......(لشرا اتلجديدلتحققل ب غلل3ابراملاددل

ل.2022ؤعامل

ل.2022ؤعامل%ل90تحقيقل  تجياتلااؤي ل نلعضالاؤعملاءل

بناءلصجعةل هني ل تميزةلوداام لؤبرا جلو شاعي لل

ل.اؤجمعي 
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكية: الخطوة الخانصة I   الجخطيط

 الهذف الصادس

 
 
 
 

 الهذف الصابع

 
 
 
 

 الهذف الثانن

 
 
 
 

 الهذف الجاشع

 
 
 
 

 الهذف العاشز

 
 
 
 

فققي هعققالي   pmpتطبيققم هنيةيققة ةدالة اليعققالي  

 .2022اليوالد اليالية لعام 

.... اتيتت عيليات واجقرااات اليقوالد الياليقة بنسقبة     

 .2022عام 

تقديم الدعم والتقدلي  ليقوي ي مسقم اليقوالد فقي      

 .2022فرع على الأمل عام  5ال روع تغطية 

 .توفير بيئة عيل هح زة ليوي ي اليوالد اليالية



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 12

 :  الهدف الأول

 المبادرات والبرامج

 درجة الاولوية نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 هعتيدة 50000 عالية هحيد سنيولل. شروعلت جيقلؤكعاؤ لالأيتام 1

 هعتيدة - عالية هحيد سنيولل. شروعلت جيقلؤكعاؤ لالأعا ل 2

 هعتيدة 3

4 

تنميوو ل ووجاعدلاؤجمعيوو ل وونلداامووينللل
و مجؤينل ونلخواعجل نطقو لاؤمدينو للللل

ل(.ت جيقلاؤكترون )اؤمنجعةل
 هعتيدة

5 

زيووادةلايوورادل شووروعل  ووجةلاؤشووتاءل
ل–  وجةللل1000) ل500ل–بطانيو للل1000ل

ل(.لدفاي 
 هعتيدة 40000 عالية هحيد سنيول

6 
لل1000زيووادةلايوورادل شووروعلالاضوواح لل

ل.اضحي 
 هعتيدة 5000 عالية هحيد سنيول

7 
ل18زيادةلايرادل شوروعلز واةلاؤعطورلللل

ل.آؤفلصاعلنقدي
 هعتيدة 5000 عالية هحيد سنيول

8 
زيادةلايرادل شروعلافطاعلصائمل  يجنل

ل.آؤفل200و
 هعتيدة 5000 عالية هحيد سنيول

9 
أجهزةلإؤكتروني لؤ تبرعلاؤذات لل3اددل

ل.تجض لف لاؤتجمعات
 هعتيدة 60000 عالية هحيد سنيول

 هعتيدة 20000 عالية هحيد سنيولل.اوقافل3ت جيقلاددل 10

11 
تعريعي للببجثاثاؤمشاع  لف لاؤمحافلل

ل.ؤ جمعي 
 هعتيدة 50000 هتوسطة هحيد سنيول

12 
زيووواعةللؤ تجووواعلل100تن ووويقلاوووددل

ل.واؤمانحين
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

13 
ت ووجيقلاحتياجوواتلالايتوواملوالاعا ووللل

ل(.600000)
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

ل.2022ؤنهاي لاامل%لل5تنمي لاؤمجاعدلاؤماؤي لبن ب ل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 13

 : الثانيالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 هعتيدة - عالية هحيد سنيولل%.5زيادةلقيم لاوقافلاؤجمعي ل 1

2 
تنمي لاؤمجاعدل نلاوقافلاؤجمعي ل

ل%.5بن ب ل
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

3 
تنميوو لالايووراداتل وونلاؤشوورا اتل

ل(.  يجنل1)بقيم 
 هعتيدة 30000 عالية هحيد سنيول

4 

تأهيلل ن جب لاؤجحداتلباؤجمعي ل
لإادادلاؤمشواعي لوفوقل تط بواتلللل

ل.اؤجهاتلاؤمانح 
 هعتيدة 20000 عالية هحيد سنيول

5 

توودعيبل ووجظع لاؤمووجاعدلفوو للل
اؤعوووروعلا وووىلاموووللدعايووو لل

ل.لاؤمشاعي لوت جيقها
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

6 

الايووووتعادةل وووونل خصصوووواتلل
اؤم سوؤي لالاجتماايو لؤ شور اتللل

ل.واؤمسي اتلالاقتصادي 
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

7 
 شواعي لجديوودةللل3ابتكواعلاووددلل

ل.2022ؤعامل
 هعتيدة 15000 عالية هحيد سنيول

8 

9 

10 

ل. صادعل خت ع ل5 نلايراداتلاؤجمعي ل نل%ل60تحقيقل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 14

 :  الثالثالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 راجعووو لاؤشووورا اتلاؤ وووابق لل

ل.وتععي ها
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

 هعتيدة - عالية هحيد سنيولل.ابتكاعلشرا اتلجديدة 2

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

عيواللل(ل1,000,000)شرا اتلجديدلتحققل ب غلل3ابراملاددل

ل.م2022ؤعامل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 15

 :  الثالثالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 هعتيدة - عالية هحيد سنيولل%.5زيادةلقيم لاوقافلاؤجمعي ل 1

2 
تنمي لاؤمجاعدل نلاوقافلاؤجمعي ل

ل%.5بن ب ل
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

 هعتيدة 3

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ل.م2025تحقيقلالا تعاءلاؤذات لبنهاي لاامل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 16

 :  الرابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

تقديملاؤتقاعيرلؤتحقيقلاؤشعافي ل
وتريوووويةلثقوووو لاؤووووداامينلل

ل.واؤممجؤين
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

2 
حعللاؤتكوريملاؤ ونجيلؤ وداامينلللل

ل.واؤمانحين
 هعتيدة - - -

3 
عيوووائللاؤتهنوووو لواؤتبريكووواتل

ل.لباؤمنايبات
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ل.2022ؤعامل%ل90تحقيقل  تجياتلااؤي ل نلعضالاؤعملاءل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطيط 17

 :  الخامسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 هعتيدةل. تاب لاؤخط لالاالا ي لؤ جمعي  1

2 

 شروعلتطجيرلوتنجي لاؤمحتوجىلل
الاالا وو لفوو لويووائللاؤتجاصووللل

ل.الاجتماا 
 هعتيدة

3 
 شووروعل تابوو لخطوو لاؤمحتووجىلل

ل.لم2022وجدوؤتهالؤعامل
 هعتيدة

4 

 شووووروعلتحديوووودلالايووووجاقلل
اؤم ووتهدف لواؤميووزةلاؤتناف ووي لل

ل.ؤ جمعي 
 هعتيدة

5 
 شروعلاؤحم  لاؤترويجي لؤمجيمل

ل.م2022ع ضانل
 هعتيدة

6 

7 

8 

9 

10 

ل.بناءلصجعةل هني ل تميزةلوداام لؤبرا جلو شاعي لاؤجمعي 
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 : السادسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

تطبيققم هنيةيققة ةدالة اليعققالي  
pmp    فققي هعققالي  اليققوالد

 .2022اليالية لعام 
 هعتيدة 5000 عالية هحيد سنيول

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 .زيادة ك ااة وفعالية اليعالي  الين ذة
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 :  السابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلدؤيووللاجووراءاتلتنميوو لل

ل.اؤمجاعدلاؤماؤي 
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

2 
نظوواملاعشووع لاؤمشوواعي لح ووبلل

ل.اؤ ن لأولنجعلاؤمشروع
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

3 
 شروعلايتكماللوتحديثلقااودةلل

ل.بياناتلاؤتجاعلواؤمتبراين
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

4 

 شروعلدؤيللاؤتجاصلل  لاؤجهواتلل
ل–اؤمشاعي لل–اؤتجقيتل)اؤمانح ل

ل(.اؤمتابع ل–اؤحصجللا ىلاؤدامل
 - هتوسطة هحيد سنيول

 هعتيدة
 

5 

6 

7 

8 

9 

 .م2022اتيتت عيليات واجرااات اليوالد اليالية عام 
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 :  الثامنالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
دوعةلااووودادلاؤمشووواعي لوفوووقل

ل. تط باتلاؤجهاتلاؤمانح 
 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

2 
ايووبجعلفوو لتنميوو للل)برنووا جل
ل.للؤمجظع ل جاعدلاؤعروع(لاؤمجاعد

 هعتيدة - هتوسطة هحيد سنيول

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

تقديم الدعم والتدلي  ليوي ي مسم اليوالد في ال روع 

 .2022فرع على الأمل عام  5تغطية 
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 :  التاسعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

تحديدلن وب لؤموجظع لاؤموجاعدلللل
اؤماؤي لانلاؤتبرااتل نلاؤتجواعلل

ل.لواؤشر اتلواؤزياعات
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

2 

(لاؤمشووروعلاؤريوواديل)جووائزةل
 شروعلجديدليحققلدخللؤ جمعي ل

ل.لعيال(ل5000)بمب غل
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

3 

نصوفلل)جائزةلاؤمجظفلاؤمتميوزلل
اا ىل جظفل جاعدليحقوقلل(لعاتب

ل.دخللؤ جمعي 
 هعتيدة - عالية هحيد سنيول

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 .توفير بيئة عيل هح زة ليوي ي اليوالد اليالية



 التخطيط التشغيلي

 دلٌل الجطبٌق

الجخطٌط الجشغٌلٍ هو أداة الزبط الفعالة بٌن الزؤى 
 .الهنشودة وبٌن الواقع الهلهوس

    

" 

1 

" 

 قسه الكفالات والاستقبال



 2 دلٌل الجطبٌق



ثشكٌل الطزًق: الخطوة الأولى Iالإعذاد   3 

 2022لقسه الكفالات والاستقبال  الخطة التشغيلية

  الهوار ثنهٌة إدارة/قصو

 2022/01/01 ثارًخ بذأ الخطة

 2022/12/30  ثارًخ انجهاء الخطة

  شنة نذة الخطة

 : فريق التخطيط
 نافع بن ندهذ الهزًنٍ. د: الهصؤول عن الخطة 1.

 عبذ الزخهن فزاج. أ: عضو فزًق الجخطٌط  2.

 فهذ الدهٌذي. أ: عضو فزًق الجخطٌط 3.

 :على الخطة من قبل الإدارة العليا فقةاالمو

 :  مساعد الأمين للاستدامة

نافع بن محمد المزيني              . د
 :التوقيع   

 

 الأنٌن العام
 عبذ الهدصن بن نعٌض الدزبٍ. د

 :التوقيع   

 



 4 وضوح الزؤًة والهؤشزات: الخطوة الثانٌة I   الإعذاد 

 :  الجنعيةرؤية 

الأنمووج الاؤمسي وو لل

لعاايو للل لفو  اؤريادي

 .وتنمي لالأيتام

 :  رسالة الجنعية

عاايوو لوتنميوو لالأيتووامل

باؤشوورا  لاؤعاا وو ل وو للل

لل لباحترافيو   ونللاؤداامين

ل.اؤعا  ينلباؤجمعي 
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لبهال سشراتلالأداءلاؤرئي ي لاؤمك عين

 وضوح الزؤًة والهؤشزات: الخطوة الثانٌة I   الإعذاد 

ل.اؤمتبراين#ل•
 .اؤزيادةلف لالايراداتلاؤ نجي %ل•
ل.اؤتقاعيرلاؤدوعي %ل•
 .للاؤكعالاتلاؤمغطاة%ل•
ل.اؤعملاءلعضال%•
ل.اؤمقد  لاؤشكاويل#•
ل.اؤمتكرعينلاؤعملاءل%•
ل(. جظع لاؤخطلالأ ا  ل)ل عاييرلقياسل$ل•

ل(.بيئ لتقديملاؤخد  ل)ل عاييرلقياسل$ل•

ل(. جظع لاؤخطلاؤخ ع ل)ل عاييرلقياسل$ل•

ل(.ام ياتلوأنظم لتقديملاؤخد  ) عاييرلقياسل$ل•

ل(.اؤعميلل)ل عاييرلقياسل$ل•

ل. عاييرلتصنيفلاؤعملاء$ل•

ل.اؤمشاعي لاؤمعتمدة#ل•
ل.اؤمشاعي لاؤمتعثرة%ل•
ل. عاءةلاؤمبادعاتلواؤمشاعي %ل•
ل.فعاؤي لاؤمبادعاتلواؤمشاعي %ل•
للل.اتمتتهالتملاؤت لاؤعم ياتل#•
للل.اتمتتهالتملاؤت لاؤعم ياتل%•
ل.لاؤبرا جلاؤتدعيبي لاؤمقد  #ل•

اؤعائودلل)نجاحلبرا جلاؤتدعيبلف لتحقيو لاؤنتوائجلاؤمط جبو لللل%ل•
ل(.ا ىلالايتثماع

ل.اؤبرا جلواؤمشاعي لاؤمحعزةلؤمجظع لاؤمجاعد#ل•
ل.الاقتراحاتلالابدااي لاؤمقد  #ل•
ل.الاقتراحاتلاؤقاب  لؤ تطبي %ل•
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 الروتينية  / المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئٌصٌة : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

 وتحليل بها، والضعف القوة نقاط وتحديد والحالية السابقة الكفالات موقف وتحليل دراسة (1
 أنشطة خطط يحقق بما الكفالات تنشيط سبل واقتراح بها المرتبطة والتحديات الفرص

 . الجمعية وخدمات
 . المخططة الكفالات نوع وفق الكفالات من المستهدف لتحقيق السنوية الخطة إعداد (2
 عمل وبرامج سنوية ربع خطط إلى اعتمادها بعد المستهدفة للكفالات السنوية الخطة ترجمة (3

 .لتحقيقها والترويجية والبشرية الفنية المتطلبات وتحديد شهرية
 الكفالات أعمال تنظم التي والإجراءات الشروط وتطوير مراجعة مقترحات ومناقشة إعداد (4

 .إقرارها بعد وتطبيقها
 الكافلين من كل  وحقوق وواجبات مسؤوليات توضح التي والأنظمة القواعد تطبيق (5

 .اعتمادها بعد وتنفيذها تحديثها، مقترحات وتقديم والجمعية والمكفولين
 .وتقييمها تنفيذها وفى المستهدفة، الكفالات ترويج وأدوات أساليب تحديد في المشاركة (6
 وإقناع توجيهها على والعمل وتصنيفها ومراجعتها الكافلين ورغبات طلبات واستلام تلقى (7

 .السنوية بالخطة وأهدافها بالجمعية العمل قواعد حسب الكافلين
 على والرد الجمعية وفعاليات وأنشطة بمشاريع وتعريفهم أنواعهم بكافة المتبرعين استقبال (8

 .استفساراتهم
 يحقق بما لهم الهادفة والمقترحات البيانات وتقديم المتبرعين ورغبات طلبات على التعرف (9

 .الجمعية وتوجهات أهداف
 .المتبرع وطلب التبرع نوع حسب النوعية الاستمارات وتعبئة تجهيز (10
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 الروتينية  / المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئٌصٌة : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

 وتسليم المعتمدة، والأنظمة القواعد ووفق التبرع نوع حسب والسندات النماذج تحرير (11
 .المعاملة إنجاز يثبت ما المتبرع

 سند وتحرير وتسجيلها وتوصيفها وفحصها تدقيقها بعد والعينية المالية التبرعات تلقى (12
 .استلامها

 فى بياناتها وتسجيل استفساراتهم على والرد احتياجاتها على والتعرف الأسر استقبال (13
 .النوعية السجلات

 عن والمعلومات البيانات وتقديم التساؤلات على والإجابة الأسر من الاتصالات تلقى (14
 .لذلك المعتمدة القواعد وفق الاستفسارات

 التوافق تحقيق على والحرص المكفولين واحتياجات الكافلين ورغبات طلبات بين المطابقة (15
 .بها العمل وقواعد وسياسات الجمعية توجهات ضوء وفى بينهما

 .تقارير وإعداد البيانات وتحديث والرعاية الدعم انتظام ومتابعة الكافلين بيانات قاعدة إنشاء (16
 المهمة والمعلومات بالبيانات وتزويدهم الكافلين مع والهادف والمدروس المنتظم التواصل (17
 .بالجمعية العمل قواعد وفق
 وتوصيات تقارير وإعداد وتحليلها المتعثرة أو المنتظمة غير الكفالات حالات تحديد (18

 .بشأنها
 إجراءات واتخاذ الكفالات وتنشط لتخطيط والبشرية والفنية المادية الاحتياجات تحديد (19

 .اعتمادها بعد توفيرها
 والمتبرعين وللداعمين للكفالات الذاتية الإليكترونية الخدمة تفعيل (20

ل
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 SWOTالتحليل الموقفي  

 ثدلٌل الواقع الدالٍ: الخطوة الزابعة I   الإعذاد 

o نقاط القوة  : 

1.   

  

2.   

  

3.   

  

o نقاط الضعف: 

1.     

 

2.   

  

3.   

 

o  الفرص المتاحة: 

1.   

 

2.   

  

o التهديدات المحتملة: 

1.   

  

2.   

ل.يهجؤ لاؤت جي لؤ مشاعي لؤعضللاؤمدين لواؤيتيملف لق جبلاؤناس

ل.وججدل شاعي لنجاي لق ي  لاؤمناف  

ل(.اؤكترون ل–زواعلل–داخللاؤمدين ل)تنجعلاؤشرائحلاؤم تهدف ل

ل.ادملوججدل ع ج اتل افي لانلبعضلاؤمشاعي لوخاص ل شاعي لالاوقاف

ل.للضعفلاؤترابطلواؤتن ي لبينل جظع لاؤخطلالا ا  لواؤخ ع 

ل.ضعفلاؤخبراتلوالا كانياتلؤدىلبعضل جظع لاؤكعالاتلوالايتقبال

ل(نخيللاؤيتا ى)اطلاقلاؤمرح  لاؤثاني ل نل شروع

ل.اجدةلاؤعمرةلواؤحجلواؤزواعلؤ مدين لوفرصلايتهدافهم

ل. عين لبمنايباتلواعتباطهالالايراداتلفرصل جيمي 

للل.اؤك  لاولاؤجزئ لالاغلاقلااادةلواحتماؤي ل جعونالتحجعات
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكٌة: الخطوة الخانصة I   الجخطٌط

 الهذف الأول

 
 
 
 

 الهذف الثانٍ

 
 
 
 

 الهذف الثالث

 
 
 
 

 الهذف الزابع

 
 
 
 

الهذف 
 الخانض

 
ل

 
 

ل.2022ؤنهاي لاامل%لل5تنمي لاؤمجاعدلاؤماؤي لبن ب ل

 نلاؤكعالاتلاؤرئي ي لواؤداام لاؤىلنهاي ل%ل75تغطي ل

ل.لل2022اامل

ؤعواملل%ل80تحقي ل  تجياتلااؤيو ل ونلعضوالاؤكعولاءللللل

ل.م2022

ل.للتطبي لنظاملخد  لاؤعملاءلفائق لاؤتميز

ل.عف لججدةلو عاءةلاؤخد  لاؤمقد  لؤ كعلاء



10 

 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكٌة: الخطوة الخانصة I   الجخطٌط

 الهذف الصادس

 
 
 
 

 الهذف الصابع

 
 
 
 

 الهذف الثانن

 
 
 
 

أتمتههع لمايههاج وااههراماج كسههت اللاسههااج واا ههتل ا  

 .2022لام % 100بنس ة 

لموظسي اللاسهااج واا هتل ا   هي لهام     % 70تدريب 

2022. 

 .تو ير بيئة لمل تشجع لاى اابداع واابتلاار
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 :  الهدف الأول

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

 شوووروعلزيوووادةلقيمووو ليووو  لل
ؤعووامل%ل5اؤمشووترياتلبن ووب لل

ل.م2022
 نعجهذ 5000 نجوشطة فهذ الدهٌذي

2 
 شروعلاؤتقاعيرلاؤدوعي لؤ كعلاءل

 نعجهذ - عالٌة فهذ الدهٌذيل.واؤمح نين

 نعجهذ - عالٌة عبذالزخهن فزاجل.إطلاقلاؤنظاملاؤجديدلؤ جمعي  3

 نعجهذ 60000 نجوشط فهذ الدهٌذيل.إطلاقل شروعلاؤخد  لاؤذاتي  4

5 
 شروعلتر يبلشاشاتلارضلفو لل

 نعجهذ 5000 عالٌة فهذ الدهٌذيل.اؤمكاتب

ل.2022ؤنهاي لاامل%لل5تنمي لاؤمجاعدلاؤماؤي لبن ب لل
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 : الثانيالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شروعلاؤتقاعيرلاؤدوعي لؤ كعلاءل

 نعجهذ - عالٌة فهذ الدهٌذيل.واؤمح نين

 نعجهذ - عالٌة عبذالزخهن فزاجل.تطبي ل افل 2

 نعجهذ 3

 نعجهذ 4

 نعجهذ 5

من اللاسااج الرئيسية والدالمة الى نهاية % 75تغطية 

 .  2022لام 
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 :  الثالثالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

تقديملاؤتقاعيرلؤتحقي لاؤشعافي ل
وتريوووويةلاقوووو لاؤووووداامينلل

ل.واؤممجؤين
 نعجهذ - عالٌة فهذ الدهٌذي

 نعجهذ - عالٌة الدهٌذي فهذل.اؤشعافي لف لاؤمشاعي لاؤجقعي  2

3 
عيوووائللاؤتهنئووو لواؤتبريكووواتل

 نعجهذ 2000 نجوشطة شانٍ العوفٍل.لباؤمنايبات

 نعجهذ ـ عالٌة عبذالزخهن فزاجل.تطبي ل افل 4

5 
تزويدلاؤق وملبكافو لاؤمع ج واتلللل

 نعجهذ - نجوشطة فهذ الدهٌذيل.انلاؤمشاعي لوتطجعاتها

لعام  % 80تحليق مستوياج لالية من رضا اللاسلام 

 .م2022
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 :  الرابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
اطلاقل شروعلخد  لاؤعملاءلفائق ل

 نعجهذ - عالٌة د نافع الهزًنٍل.اؤتمييز

2 
 شروعلقياسلاؤعججةلبينلاؤجض ل

 نعجهذ - عالٌة د نافع الهزًنٍل.لاؤحاؤ لواؤمأ جل

3 
 شووروعلتطووجيرل ووجظع لاؤخووطل

 نعجهذ 20000 عالٌة فهج الدهٌذيل.الا ا  

4 
 شووروعلتح ووينلبيئوو لتقووديمللل

 نعجهذ 30000 عالٌة فهذ الدهٌذيل.اؤخد  

5 
 شروعلتح وينلام يواتلوأنظمو لللل

ل.تقديملاؤخد  
عبذ الزخهن 

 فزاج
 نعجهذ - عالٌة

6 
 شروعلتح ينلاي جبلقياسلعضال

 نعجهذ - عالٌة شانٍ العوفٍل.اؤعملاء

7 
 شووروعل راجعوو لنظووملتصوونيفلل

ل.اؤعملاء
عبذ الزخهن 

 فزاج
 نعجهذ - عالٌة

 تط يق نظام خدمة العملام  ائلة التميز 



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 15

 :  الخامسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
الخطههة اا ههتراتيجية لالاسههااج  

 .واا تل ا 

 فهذ الدهٌذي
 فزاج عبذالزخهن

 
 نعجهذ

 نعجهذ عبذالزخهن فزاج .تط يق كا ل 2

3 
خطة تهدريب مهوظسي اللاسهااج    

 .واا تل ا 
 فهذ الدهٌذي

 فزاج عبذالزخهن
 نعجهذ 20000 عالٌة

4 
توحيههد الهويههة ال  ههرية  ههي   

 نعجهذ 30000 نجوشطة فهذ الدهٌذي .الملااتب التعريسية

 نعجهذ 5

 .ر ع اودة وكسامة الخدمة الملدمة لالاسلام



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 16

 : السادسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلدؤيووللاجووراءاتلق ووملللل

ل.اؤكعالاتلوالايتقبال
 عبذالزخهن فزاج
 فهذ الدهٌذي

 نعجهذ - عالٌة

 نعجهذ 2

 نعجهذ 3

 نعجهذ 4

 نعجهذ 5

أتمتع لماياج وااراماج كست اللاسااج واا تل ا  بنس ة 

 .2022لام % 100



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 17

 :  السابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
دوعةل هووواعاتلاؤتجاصووولل ووو للل

 عالٌة فهذ الدهٌذيل.اؤعملاء

20000 

 نعجهذ

 فهذ الدهٌذيل.دوعةلإداعةلاؤمشاعي  2
 فزاج عبذالزخهن

 نعجهذ عالٌة

 فهذ الدهٌذيل.دوعةلتصميملاؤمشاعي  3
 فزاج عبذالزخهن

 نعجهذ نجوشطة

 نعجهذ نجوشطة فزاج عبذالزخهنل.دوعةلبرا جلالاوفيس 4

 فهذ الدهٌذيل.للدوعةلإنج يزي 5
 فزاج عبذالزخهن

 نعجهذ نجوشطة

من موظسي اللاسااج واا تل ا   ي لام % 70تدريب 

 .م2022



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 18

 :  الثامنالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درحة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

نصوفلل)جائزةلاؤمجظفلاؤمتميوزلل
اا ىل جظفل جاعدليحقو لل(لعاتب

ل.دخللؤ جمعي 

 فهذ الدهٌذي
 فزاج عبذالزخهن

 نعجهذ 3000 نجوشطة

2 
إجوازةلل)جائزةلاؤمجظفلاؤشهريل

ل(.يجملواحد
 فهذ الدهٌذي

 فزاج عبذالزخهن
 نعجهذ - نجوشطة

3 

(لاؤمشووروعلاؤريوواديل)جووائزةل
 شروعلجديدليحق لدخللؤ جمعي ل

ل.لعيال(ل5000)بمب غل

 فهذ الدهٌذي
 فزاج عبذالزخهن

 
 نعجهذ 15000 نجوشطة

4 

إاووادةلتقيوويملؤن ووب ل ووجظع للل
الايوووتقباللحيووويلانووو ليصوووعبل

ل.تحقيقها

 فهذ الدهٌذي
 شانٍ العوفٍ

 نعجهذ - نجوشطة

 .تو ير بيئة لمل تشجع لاى اابداع واابتلاار



 التخطيط التشغيلي

 دليل الجطبيق

الجخطيط الجشغيلي هو أداة الزبط الفعالة بين الزؤى 
 .الهنشودة وبين الواقع الهلهوس

    

" 

1 

" 

 قسم إدارة الأوقاف



 2 دليل الجطبيق



ثشكيل الطزيق: الخطوة الأولى Iالإعذاد   3 

 م 2022لكسم الأوقاف    الخطة التشغيلية

  الهوار ثنهية إدارة/قصو

 2022/01/01 ثاريخ بذأ الخطة

 2022/12/30  ثاريخ انجهاء الخطة

  شنة نذة الخطة

 : فريق التخطيط
 نافع بن ندهذ الهزيني. د: الهصؤول عن الخطة 1.

 :عضو فزيق الجخطيط  2.

 :فزيق الجخطيطعضو 3.

 :الخطة من قبل الإدارة العلياعلى وااقكة الم

 :  مساعد الأمين للاستدامة

نافع بن محمد المزيني              . د
 :التوقيع   

 

 الأنين العام
 عبذ الهدصن بن نعيض الدزبي. د

 :التوقيع   

 



 4 وضوح الزؤية والهؤشزات: الخطوة الثانية I   الإعذاد 

 :  الجمعيةرؤية 

الأنمووج الاؤمسي وو لل

لعاايو للل لفو  اؤريادي

 .وتنمي لالأيتام

 :  رسالة الجمعية

عاايوو لوتنميوو لالأيتووامل

باؤشوورا  لاؤعاا وو ل وو للل

لل لباحترافيو   ونللاؤداامين

ل.اؤعا  ينلباؤجمعي 

  

  

  

  

  
  



5 

لبهال سشراتلالأداءلاؤرئي ي لاؤمك عين

 وضوح الزؤية والهؤشزات: الخطوة الثانية I   الإعذاد 

ل.اؤجحداتلاؤعقاعي لاؤمسجرة%ل•

ل.اؤتزاملاؤم تأجرينلباؤدف %ل•

ل.اؤعرصلالايتثماعي لاؤجديدة#ل•

ل.اؤعرصلاؤمنايب %ل•

ل.اؤمنجزةلاؤتقاعيرل%•

ل.واؤم تعيدينلاؤعملاءلعضال%•

ل.اؤمص ح لوأصحابلاؤم تعيدونلعضال%•

ل.اؤمص ح لوأصحابلؤ م تعيدينلالايتبيانلتغطي ل%•

ل.للاؤجثائقلاؤمسعشع %ل•

ل. عاءةلوفعاؤي لنظاملالأعشع %ل•

ل.ا تماللنظاملإداعةلوصيان لالأوقاف%ل•

ل.الاؤتزاملبنظامل عاءةلوصيان لالأوقاف%ل•

ل.ا تماللأتمتهلالإجراءات%ل•

ل.الاؤتزاملبالإجراءات%ل•

ل.اؤدوعاتلاؤتدعيبي لاؤمقد  #ل•

ل.نجاحلبرا جلاؤتدعيبلف لتحقيقلاؤنتائجلاؤمط جب %ل•

لاؤبرا جلاؤمحعزة#ل•

ل.تح نلإنتاجي ل جظع لق ملالأوقاف%ل•
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكية: الثالثةالخطوة  I   الجخطيط

 الهذف الأول

 
 
 
 

 الهذف الثاني

 
 
 
 

 الهذف الثالث

 
 
 
 

 الهذف الزابع

 
 
 
 

 الهذف الخانض

 
ل

 
 

ل- ونلاؤجحوداتلاؤعقاعيو لللل%ل80تغطي ل اللاليقللاونلل

ل. نلاؤجحداتلشاغرة%ل20اقلل نلل

ل.فرصلايتثماعي لجديدةلينجيال5تقديمل اللاليقللانل

 نلاؤتقاعيرل نجزةلنهاي ل لل%ل100اؤجصجللإؤىلن ب ل

ل.ين 

قياسلعضالاؤم تعيدونلوأصحابلاؤمص ح لوتحقيقلن ب لل

ل%.90عضاللالتقللانل

بشووكللل سعشووع جميوو لاؤجثووائقلواؤصووكجفلاؤجقعيوو للل

ل.اؤكترون 



7 

 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكية: الثالثةالخطوة  I   الجخطيط

 الهذف الصادس

 الهذف الصابع

 
 
 
 

 الهذف الثانن

 
 
 
 

 الجاشعالهذف 

 
 
 
 

ل%.20عف ل عاءةلالأوقافلبن ب ل

ل.م2022أتمتهلجمي لإجراءاتلالأوقافلف لاامل

ل.تدعيبلوتأهيلل جظع لق ملالأوقاف

ل.للتجفيرلبيئ لامللتشج لا ىلالإبداعلوالابتكاع



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 8

 :  الهدف الأول

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شروعل تابع لاؤجحداتلاؤعقاعي ل

لاؤمسجرة
 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤول

2 
 شروعلت جيقلاؤجحداتلاؤعقاعي ل

ل.اؤشاغرة
 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤول

3 

4 

5 

 نلل%ل20اقلل نلل- نلاؤجحداتلاؤعقاعي ل%ل80تغطي ل

ل.اؤجحداتلشاغرة



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 9

 : الثانيالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شوووروعلاؤبحوووللاووونلاؤعووورصل

ل.الايتثماعي لاؤجديدة
 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤول

2 

اؤعقواعلل) شروعلتصميملايوتماعةلل

واؤذيلي اادلا ىلاختياعل(لاؤجيد

اؤعرصلالايتثماعي لبشكللصوحي لل

امرلل-اؤمجق لل-اؤعرضلواؤط بل)

ل(اؤخ.......لل-اؤمبنىل

 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤول

3 

4 

5 

ل.فرصلايتثماعي لجديدةلينجيال5تقديمل اللاليقللانل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 10

 :  الثالثالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 معتمدة - عالية الأوقاف نصؤولل. شروعلتقاعيرلاؤمجقعين 1

2 

3 

4 

5 

 نلاؤتقاعيرل نجزةلنهاي ل لل%ل100اؤجصجللإؤىلن ب لل

ل.اام



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 11

 :  الرابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شروعلقياسلعضوالاؤم وتعيدونللل

ل.وأصحابلاؤمص ح 
 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤول

 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤولل. شروعلتقاعيرلالأوقاف 2

 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤولل. شروعلتقاعيرلاؤمجقعين 3

4 

5 

قياسلعضالاؤم تعيدونلوأصحابلاؤمص ح لوتحقيقلن ب ل

ل%.90عضاللالتقللانل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 12

 :  الخامسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلالأعشووع لالاؤكترونيوو للل

لؤلأوقافلوفقلنظاملاؤججدة
 نعجهذ - عالية الأوقاف نصؤول

2 

3 

4 

5 

ل.بشكللاؤكترون ل سعشع جمي لاؤجثائقلواؤصكجفلاؤجقعي ل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 13

 : السادسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شروعلخط لاؤصويان لاؤجقائيو للل

ل.واؤطاعئ 
 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤول

2 
 شوووروعلاؤصووويان لاؤدوعيووو للل

ل.لأوقافلاؤجمعي (لاؤجقائي )
 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤول

3 

4 

5 

ل%.20عف ل عاءةلالأوقافلبن ب ل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 14

 :  السابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلدؤيووللإجووراءاتلق ووملللل

ل.الأوقاف
 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤول

2 

3 

4 

5 

ل.م2022أتمتهلجمي لإجراءاتلالأوقافلف لاامل



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 15

 :  الثامنالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شروعلاؤخطو لاؤتدعيبيو لؤعواملللل

ل.2022
 نعجهذ - نجوشطة الأوقاف نصؤول

2 

3 

4 

5 

ل.تدعيبلوتأهيلل جظع لق ملالأوقاف



 هبادرات والبزانجثدذيذ ال: الزابعةالخطوة  I   الجخطيط 16

 :  التاسعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذيز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوية
نيزانية 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووووروعلجووووائزةلاؤعرصوووو لل

لالايتثماعي لاؤمميزة
 نعجهذ - نجوشطة نذيز الاوقاف

2 

3 

4 

5 

ل.للتجفيرلبيئ لامللتشج لا ىلالإبداعلوالابتكاع



 التخطيط التشغيلي

 دلٌل الجطبٌق

الجخطٌط الجشغٌلٍ هو أداة الزبط الفعالة بٌن الزؤى 
 .الهنشودة وبٌن الواقع الهلهوس

    

" 

1 

" 

 إدارة الفروع



 2 دلٌل الجطبٌق



ثشكٌل الطزًق: الخطوة الأولى Iالإعذاد   3 

 م 2022لإدارة الفروع    الخطة التشغيلية

  الهوار ثنهٌة إدارة/قصو

 2022/01/01 ثارًخ بذأ الخطة

 2022/12/30  ثارًخ انجهاء الخطة

  شنة نذة الخطة

 : فريق التخطيط
 نافع بن ندهذ الهزًنٍ. د: الهصؤول عن الخطة 1.

 :  عضو فزًق الجخطٌط  2.

 :فزًق الجخطٌطعضو 3.

 :الخطة من قبل الإدارة العلياعلى وااقةة الم

 :  مساعد الأمين للاستدامة

نافع بن محمد المزيني              . د
 :التوقيع   

 

 الأنٌن العام
 عبذ الهدصن بن نعٌض الدزبٍ. د

 :التوقيع   

 



 4 وضوح الزؤًة والهؤشزات: الخطوة الثانٌة I   الإعذاد 

 :  الجمعيةرؤية 

الأنمووج الاؤمسي وو لل

لعاايو للل لفو  اؤريادي

 .وتنمي لالأيتام

 :  رسالة الجمعية

عاايوو لوتنميوو لالأيتووامل

باؤشوورا  لاؤعاا وو ل وو للل

لل لباحترافيو   ونللاؤداامين

ل.اؤعا  ينلباؤجمعي 

  

  

  

  

  
  



5 

لبهال سشراتلالأداءلاؤرئي ي لاؤمك عين

 وضوح الزؤًة والهؤشزات: الخطوة الثانٌة I   الإعذاد 

 .م2022الايراداتلؤعامل$ل•
ل.الايراداتل نلالايرادلاؤعاملؤ جمعي %ل•
 .لالاوقاف#ل•
 .لا تمالل ب غلالاوقاف%ل•
 .اؤكعالات#ل•
ل.ايتمراعي لاؤكعالات%ل•
ل.لاؤبرا جلاؤتدعيبي لاؤمقد  #ل•

ل.نجاحلبرا جلاؤتدعيبلف لتحقيقلاؤنتائجلاؤمط جب %ل•
 .البرامج والمشاريع المحفزة لموظفي الفرع# •
 .عدد المقترحات المقدمة# •
 .الاقتراحات القابلة للتطبيق% •
ل.لاؤحملاتلاؤترويجي #ل•

ل.اؤعائدلا ىلالايتثماعلف لاؤحملاتلاؤترويجي %ل•

ل.ا تماللاؤدؤيل%ل•
ل.اؤتزاملاؤعروعلباؤدؤيل%ل•
 .العمليات المحسنة# •
 .العمليات المحسنة% •
ل.لاؤعروعلاؤمععللبهالاؤرقاب %ل•
ل.لاؤمتابع لالاؤتزام%ل•
ل.اؤمرشحينلؤ مناصب#ل•

ل.تغطي لالاحتياالاؤجظيع للإداعةلاؤعروع%ل•
ل.لاؤبرا جلاؤتدعيبي لاؤمقد  #ل•

ل.نجاحلبرا جلاؤتدعيبلف لتحقيقلاؤنتائجلاؤمط جب %ل•
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 الروتينية  / المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئٌصٌة : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

هيكررا اشطةررال دااتررلمخط اانتاررذ ا  روعررلهخ عررحدم ااشاررخم ا دموخقةررل اط كخ ررخط اقتررحا  ( 1
 .هيكا اشطةال د ااتلمخط علي هيكا اانوارد االازمل من مصخدرهخ اانتتلعل

اانةررخر ل عرري دعرررلاد هيكررا النررروارد اانمررترلعل لوخرررة مصررخدرهخ اانتتلعرررل دقينرررخ ددزطررررخ ( 2
 .ااومبي دروقيترخ ا دعق اابحامج داانةخرلع اانتاذ روعيلهخ عي عحدم ااشاخم

اانةررخر ل عرري دعررلاد لاررل عنررا  رروولل اوقررلاط عررحدم ااشاررخم رت ررنن اشطةررال داشعنررخ  ( 3
 .اانتاذ روعيلهخ اتحشيق الإلحاداط اانمترلعل من مصخدرهخ اانتتلعل 

اات رررخد  عررري رحخنرررل ااتارررل اامررروولل املرررحاداط ر رررل اعتنخدهرررخ داررر  ررررحامج عنرررا رررررع  ررروولل ( 4
 .دشرحللا دارتخذ مخ للزم اتوعيح اانتالبخط ااعويل داابةحلل لإطجخزهخ

اانةخر ل عي دخع مشتحقرخط رتصريم مروارد عرحدم ااشارخم علر  مجرخاط ااطعرخف اانتتلعرل ( 5
 .قمب ازمول اابحامج داانةخرلع

اانةررخر ل عرري االرا ررل االدرلررل اريكررا روزلررع دلررحاداط عررحدم ااشاررخم علرر  اابررحامج داانةررخرلع ( 6
 .ااووعيل رخاعحدم دا تتلاص اانؤشحاط داا تعخدة مورخ عي رونيل اانوارد 

دعلاد مشتحقخط روظيف اامكخطيخط اانخدلل دااعويرل داابةرحلل ارلل ااشارخم دعحدعرت عري رشرلل  ( 7
 .ااتلمخط داداء اشطةال دع  روعيل اانةخرلع درونيل موارد ااعحدم 

 .ااعحدمروةيارخ رنخ لحشق لاذ اطةال دللمخط د با درا ل درحليا موقف ااكعخاط ( 8
دعرررلاد لارررل اتحشيرررق اانمرررترل  مرررن ااكعرررخاط دعرررق طررروم ااكعرررخاط اانتاارررل مرررن عرررحدم ( 9

 .ااشاخم
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 الروتينية  / المهام الرئيسية

 خصز الههام الزئٌصٌة : الخطوة الثالثة I   الإعذاد 

دعرررلاد لارررل رمرررولق اطةرررال دلرررلمخط عرررحدم ااشارررخم  دمةرررخرل رخ ارررلل ااجررررخط االاعنرررل ( 10
 .داانخطحلا د روعيلهخ ر ل اعتنخدهخ

اات رخد  مررع دقررلاط ااعررحدم رخاشاررخم دااتومريق مررع اشجررحا  دالررا ااجن يررل دلخرخرررخ ذاط ( 11
اا لاقرررل رخاحنلرررل ااتحدلجيرررل الحصرررو  علررري دعررر  درعخلرررل اشطةرررال داابرررحامج ا درحللرررل درو يرررق 

 .اانمؤدايخط داشددار عورخ 
 .روعيل ااحنلل ااتحدلجيل درصل طتخئجرخ دقيخس ا حهخ درشيي  خلداهخر ددعلاد رشخرلح عورخ( 12
ا ررررتشبخ  درمررررل  ااتبحعررررخط د رمررررجيلرخ ددلررررلاعرخ دعنررررا رحليررررا ددر  شطرررروام ااتبحعررررخط ( 13

 . .داانتبحعين دا تتلاص اانؤشحاط ددعلاد رشخرلح ررخ
درحررللب ريخطررخرر  رخان لومررخط دااكررخعلين اانتبررحعين ااعررحدم اتزدلررل ااتواصررا اانمررتنح مررع ( 14

 .دااتأ ل من دخو  ااحؤلل اللر  داررعخم قخال ااحخخ عوله  عن اطةال دللمخط ااجن يل
درا ررل درحليررا راررور ااتبحعررخط دا ررتتلاص مؤشررحاط معيررلة مورررخ لمررتول عليرررخ عرري رحللررل ( 15

 .هيكا ااتبحعخط اانمترل  داش خايب ااتحدلجيل اانوخ بل
ااتشيرري  ااررلدر  ارراداء دالإطجررخزاط عرري اشطةررال دااتررلمخط ددعررلاد رشررخرلح ددرلررل عورررخا ( 16

 .درشلل  مشتحقخط راولحهخ درحميورخ
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 SWOTالتحليل الموقفي  

 ثدلٌل الواقع الدالٍ: الخطوة الزابعة I   الإعذاد 

o نقاط القوة  : 

1.   

  

2.   

  

3.   

  

o نقاط الضعف: 

1.     

 

2.   

  

3.   

 

o  الفرص المتاحة: 

1.   

 

2.   

  

o التهديدات المحتملة: 

1.   

  

2.   

ل.يهجؤ لاؤت جيقلؤ مشاعي لؤعضللاؤمدين لواؤيتيملف لق جبلاؤناس

ل.وججدل شاعي لنجاي لق ي  لاؤمناف  

ل.للوججدل جاؤسلإشرافيهلوا كاني لالايتعادةل نها

ل.ادملوججدل ادعلوظيع للإداعةلاؤعروع

ل.للاؤعروعلواؤمقرلاؤرئيسضعفلاؤترابطلواؤتن يقلبينل جظع ل

ل.بعضلقياداتلو جظع لاؤعروعضعفلاؤخبراتلوالا كانياتلؤدىل

ل.وججدلخط لتشغي ي لواضح لوقجي للإداعةلاؤعروع

ل.فرص لتجظيفل ادعلقجيلو دعبللإداعةلاؤعروع

ل. نخعض ل عاءةل ولاؤعروعللإداعةل ادعلتجظيف
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكٌة: الخطوة الخانصة I   الجخطٌط

 الهذف الأول

 
 
 
 

 الهذف الثانٍ

 
 
 
 

 الهذف الثالث

 الزابعالهذف 

 
 
 
 

 الخانضالهذف 

 
 
 
 

 الصادسالهذف 

 
ل

 
 

ل. نلاؤعروعل2022 نلايراداتل%ل10اؤم اهم لبن ب ل

 .2022وقف جديد في الفروع في عام  2تحقيق عدد 

مةةق قيةةادات ومةةوظفي الفةةروع ببةةرامج  % 50تغطيةةة 

 .التدريب

 .توفير بيئة عمل محفزة على الابداع والابتكار والتميز

 .  بناء خطة ترويجية للفروع بناء على حجم وفئة الفرع

 .مق الفروعالكفالات مق % 30تحقيق 
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 الأهداف الذكية

 كجابة الأهذاف الذكٌة: الخطوة الخانصة I   الجخطٌط

 الهذف الصابع

 الهذف الثانن

 
 
 
 

 الهذف الجاشع

 
 
 
 

 العاشزالهذف 

 
 
 
 

 الهذف
 الدادي عشز 

 .التحسيق والرقابة على جودة برامج ومشاريع الفروع

 .تفعيل الرقابة على الفروع وفق فئة وحجم كل فرع

تعيق مدير لإدارة الفروع خلال الربةع الاول مةق عةام    

 .  م2022

دورة تدريبية  2تدريب وتأهيل موظفي ادارة الفروع 

 .م2022خلال 

عةام  ( دليةل الفةروع  )توحيد عمليات واجراءات الفروع 

 .م2022



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 11

 :  الهدف الأول

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل. شروعلت جيقل عاؤ لالايتام 1

 نعجهذ - نجوشط نذًز الفزوعل. شروعلت جيقل عاؤ لالأعا ل 2

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل. شروعلعف لالإيراداتلاؤعيني  3

4 
 شروعلتنمي ل جاعدلاؤجمعي ل نل

 نعجهذ 50,000 عالٌة نذًز الفزوعل(.اؤز اة)حم  لع ضانل

5 

تنمي ل جاعدلاؤجمعي ل نلدااموينلل
و مووجؤينل وونلخوواعال نطقوو لللل

ل–ت ووجيقلاؤكترونوو ل)اؤمدينوو ل
ل(.جهاتل انح ل–زياعاتلتجاعل

 نعجهذ 50,000 عالٌة نذًز الفزوع

 نعجهذ - نجوشط نذًز الفزوعل. شروعلاؤحملاتلاؤت جيقي 

 .مق الفروع 2022مق ايرادات % 10المساهمة بنسبة 



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 12

 : الثانيالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلإ موواللوقووفل حاف وو لل

ل.ينب 
 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوع

2 
 شووروعلاقوولافلوقووفل حاف وو لل

ل.بدع
 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوع

3 

4 

5 

 .2022وقف جديد في الفروع في عام  2تحقيق عدد 



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 13

 :  الثالثالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
 شووروعلت ووجيقلاؤكعاؤوو لا ووىلل

ل.اؤمح نينلواؤتجاع
 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوع

2 
 شووروعلت ووجيقلاؤكعاؤوو لا ووىلل

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل.اؤشر ات

3 
 شوووروعلاؤتقووواعيرلاؤدوعيووو لل

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل.ؤ كعلاء

 نعجهذ ـ عالٌة نذًز الفزوعل.ل شروعلالايتقطاعلاؤشهري 4

5 

 .مق الفروعالكفالات مق % 30تحقيق 



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 14

 :  الرابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
ااوودادلخطوو لتوودعيبل ووجظع للل
 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل.اؤعروعلح بلالاحتياالاؤتدعيب 

2 

ل:دوعاتلاؤقيادات

ل.أيسلو هاعاتلاؤقيادةلالاداعي .ل

ل.اؤتخطيطلالايتراتيج لواؤتشغي  .ل

ل.قرفلاتخا لاؤقراع.ل

 نعجهذ 20,000 عالٌة نذًز الفزوع

3 

ل.دوعاتلاؤمجظعين

ااوودادلاؤمشوواعي لح ووبلق بوواتللل.ل

ل.اؤجهاتلاؤمانح 

ل.ايبجعلف لتنمي لاؤمجاعد.ل

ل. هاعاتلاؤتجاصلل  لاؤعملاء.ل

ل.برا جلالاوفيس.ل

 نعجهذ 10,000 عالٌة نذًز الفزوع

4 

5 

مق قيادات وموظفي الفروع ببرامج % 50تغطية 
 .التدريب



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 15

 :  الخامسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 

بمبلغ ( المشروع الريادي)جائزة 

مشةةروع جديةةد  . ريةةال( 5000)

 .يحقق دخل للجمعية

 نعجهذ 15,000 عالٌة نذًز الفزوع

2 
نصةف  )جائزة الموظف المتميةز  

 نعجهذ 3000 نجوشطة نذًز الفزوع (.راتب

 نعجهذ 5000 نجوشطة نذًز الفزوع .مكافأة المقترحات الابتكارية 3

4 

5 

 .توفير بيئة عمل محفزة على الابداع والابتكار والتميز



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 16

 : السادسالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 نعجهذ 20,000 نجوشطة نذًز الفزوعل.اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعلينب  1

 نعجهذ 15,000 نجوشطة نذًز الفزوعل.اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعلاؤعلا 2

 نعجهذ 10,000 نجوشطة نذًز الفزوعل.اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعلبدع 3

 نعجهذ 10,000 ننخفضة نذًز الفزوعل.اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعلاؤمهد 4

 نعجهذ 2500 ننخفضة نذًز الفزوعل.اؤحنا ي اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعل 5

 نعجهذ 2500 ننخفضة نذًز الفزوعل.اؤحم  لاؤترويجي لؤعرعلخيبر

 .  بناء خطة ترويجية للفروع بناء على حجم وفئة الفرع



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 17

 :  السابعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل. شروعلدؤيللاجراءاتلاؤعرع 1

2 
ن وواملاعشووع لاؤمشوواعي لح ووبلل

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل.اؤ ن لأولنجعلاؤمشروع

3 
 شروعلايتكماللوتحديثلقااودةلل

 نعجهذ - عالٌة نذًز الفزوعل.بياناتلاؤتجاعلواؤمتبراين

4 

5 

 (دليل الفروع)توحيد عمليات واجراءات الفروع 

 .م2022عام  



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 18

 :  الثامنالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 نعجهذ - نجوشطة نذًز الفزوع .مشروع تحليل إجراءات الفروع 1

2 
مشروع تحسةيق الإجةراءات وفةق    

 نعجهذ - نجوشطة نذًز الفزوع .PDCA))دورة 

3 

4 

5 

 .التحسيق والرقابة على جودة برامج ومشاريع الفروع



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 19

 :  التاسعالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
  سوؤياتلوصلاحياتلاؤعرعلوفقل

 نعجهذ - نجوشطة نذًز الفزوعل.حجملونجعلاؤعرع

2 
تععيوووووللن ووووواملاؤمراقبووووو ل

 نعجهذ - نجوشطة نذًز الفزوعل(.اؤكا يرات)

3 

4 

5 

 .تفعيل الرقابة على الفروع وفق فئة وحجم كل فرع



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 20

 : العاشرالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

 نعجهذ - عالٌة نافع الزًنٍ .دلتجظيفل ديرلاؤعروع 1

2 

3 

4 

5 

 تعيق مدير لإدارة الفروع خلال الربع الاول مق  

 .  م2022عام 



 هبادرات والبزانجثدذًذ ال: الخطوة الصادشة I   الجخطٌط 21

 :  الحادي عشرالهدف 

 المبادرات والبرامج

 نذًز الهبادرة اشو الهبادرة م
درجة 

 الاولوًة
نٌزانٌة 
 الهبادرة

خالة 
 الهبادرة

1 
ااوودادلخطوو لتوودعيبلؤمووديرلللل
 نعجهذ 5000 عالٌة نافع الزًنٍ .دل.اؤعروعلح بلالاحتياالاؤتدعيب 

2 

3 

4 

5 

 خلال دورة تدريبية  2تدريب موظفي ادارة الفروع 

 .م2022عام 


