
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

  :تمهيد

 الأطراف بجمي  علاقتها تنظم لتيا والإجراءا  السعععيا عععا    المنورة لمدينةا بمنطقة الأيتام لرعاية الخيرية تكافل جمعية تضععع  

 والعقود العمل أنظمة تشكل و . الأطراف هذه وكافة الجمعية قوقح يكفل بما , وخلافه ومتطوعين وداعمين مستفيدين  من

 وطريقة المسعععيولية وحدود , اءالد في التقصعععير وتبعا  أدائها طريقةو المتعاقدين وواجبا  حقوق تحديد في الأ عععا ععع  المصعععدر

 م  العلاقة ذا  رافالأط ةحماي يكفل بشعععععععععكل والخدما  لعقودا هذه تنفيذ جراء من تنشععععععععع  قد التي الخلافا  تسعععععععععوية

  الجمعية

 لها وتضعععع  , المسععععتفيدين م  قا العلا صععععي ة على خليص المنورة المدينة بمنطقة الأيتام لرعاية الخيرية تكافل جمعية وتركز

  .المستفيد حقوق يكفل بما تعميمهاو عليها والتعديل با تمرار مراجعتها  م . العلاقة هذه لتنظيم آلية وض  خلال من أولوية

  :العام الهدف

 متطلباتهم ومتابعة ملاتهممعا لإنجاز عالية وجودة و عععععععععرعة إتقانب الشعععععععععرائ  كافة من للمسعععععععععتفيدين متميزة خدمة تقديم

 , الأهداف تحقيق إلى صعععععععولللو الجها  كافة م  بالتعاون تتم لتيا والتحسعععععععين التطوير مواصعععععععلة على والعمل ومقترحاتهم

  .لمستفيدا طلب إلى الحاجة دون الطرق ب  هل إليهم والوصول

  :التفصيلية الأهداف

 الخدما  كافة على موحصعععععوله الإجراءا  تسعععععهيل خلال من لجمعيةا في المسعععععتفيدة الفئا  وكافة المسعععععتفيد حاجة تقدير

 . ومشقة عناء دون المطلوبة

 المستفيد خدمة في يةالالكترون الأ اليب ب حدث المتكاملة الخدما  تقديم

 قنوا  عدة خلال نم وا تفساراتهم المستفيدين تساؤلا  م  يتنا ب بما ملائم بشكل والإجابا  المعلوما  تقديم

 خدمته انجاز و رعة لظروفه راًوتقدي لوقته حفاظاً موقعه من للمستفيد خدمة تقديم

 وأداء خدمة تقديم لإجراء تمرالمسعع  والتحسععين  لمقدمةا الخدمة جودة لرف  كو ععيلة  المسععتفيد  رضععا  قياس عملية على التركيز

 الخدمة مقدم

 المعايير أفضل بنيت خلال من بالجمعية المستفيدين وانتماء ثقة زيادة

  :يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في والممارسات

 الجمعية في المقدمة الخدما  عن المستفيد لدى السائدة المفاهيم تصحي 

 خدما  من تقدم وما عيةالجم نحو جديدة ايجابية وقناعا  انطباعا  تكوين

 المسععتفيد حقوق من حق لخدمةا جودة تقييم أن على والت كد ذلك لىع والتشعععي  المسععتفيد لدى الخدمة تقييم ثقافة نشععر

  .شهيروالت للعقاب لا والتطوير للتقويم أداة أنها حيث

 الخارج  أو الداخل  للمستفيدين خدماتها قدمت التي مالأقسا جمي  بين الخدمة جودة ثقافة نشر



 

 تقديم معوقا  على القضعاء  اولةومح للمسعتفيد  المقدمة الخدما  نوعيةو بمسعتوى  للارتقاء إدارية وتقنيا  مفاهيم ابتكار

 أراء تلمس خلال من سعععععتفيدللم المقدمة للخدما  المسعععععتمر تحسعععععينوال التطوير خلال من وذلك عالية جودة ذا  خدما 

 المستفيدين

 المستفيدين مع للتواصل المستخدمة القنوات:  

 المقابلة

 الهاتفية الاتصالا 

 الاجتماع  التواصل و ائل

 الخطابا 

 المساعدة طلب خدما 

 التطوع خدمة

 للعمعية الالكترون  الموق 

 الفرعية المكاتب مناديب

 المستفيدين مع للتواصل المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات:  

 للعمعية الأ ا ية اللائحة

 الاجتماع  البحث خدما  دليل

 للمستفيدين الدعم  يا ة دليل

 مستفيد دعم طلب

 لتاليا بالشكل معاملاته لإنهاء المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم:  

 الكافي تالوق المراج  وإعطاء الا تفسارا  ي جم على والإجابة واحترام بلباقة المستفيد ا تقبال

 وقت صععععععععععععععععععععلاحيتها من الت كدو البيانا  مطابقة الموظف وعلى , ةالمطلوب المعلوما  كافة المراج  تقديم من الت كد

 التقديم

 وإيضععا  تسععاؤلاته على لإجابةل الاجتماع  البحث لمسععئول إحالته ظفالمو فعلى للمسععتفيد الإجراءا  وضععو  عدم حالة في

 التنظيمية الجوانب

 المعلوما  صحة عن مباشرة مسئولية مسيول وأنه عليها والتوقي  الدعم طالب من المقدمة البيانا  صحة على لت كدا

 عن تقل لا مدة خلال رفضعععه وأ قبوله بشععع ن عليه والرد طلبه درا عععةل البحث للعنة  عععيرف  طلبه ب ن للمسعععتفيد التوضعععي 

 أ بوعين

  . الطلبا اكتمال م  التسعيل اجراءا  ا تكمال

  .اللازمة الخدمة تقديم

 
 


